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VEZETOI O0SSZEFOGLALO

A Baranya Vdarmegyei Piacszervez6i Halozat mikddési modszertana a ,,Baranya segit - egyiittmiikodés a
foglalkoztatas fejlesztéséért” projekt keretében késziilt, azzal a céllal, hogy egységes, atlathatd és
skalazhaté mdkodési keretet adjon a megye helyi termék-értékesitési szerepléinek: termeldi piacoknak,
kosarkozosségeknek, termel6i  boltoknak, Onkormanyzatoknak és civil szervezeteknek.
A dokumentum célja nem pusztan egy fejlesztési javaslat rogzitése, hanem egy olyan gyakorlati,
bevezethet6 mddszertan megalkotasa, amely hosszu tavon is fenntarthatéva és 6sszehangoltta teszi

Baranya helyi termékes okoszisztémajat.

Kiindulé helyzet és indokoltsag

Baranya varmegye apréfalvas szerkezete, a pécsi kozpontu gazdasagi sulypont és a kistelepiilési
kapacitashiany egyuttesen széttagolt helyi piacstruktarat eredményezett.
Atermeldk és szervez6k elhivatottak, ugyanakkor hidnyzik az egységes ritmus, a kozos digitalis jelenlét,
a logisztikai 6sszekapcsoltsag és a standardizalt mindségi keret.

A m(ikodés tobbnyire nkormanyzati, civil vagy kisvallalkozdéi alapon zajlik, jellemzden korlatozott human
eréforrassal és informalis egylittmikodésekkel.

A projekt indokoltsagat tehat az adja, hogy a meglévo, értékes helyi kezdeményezések nem
Ujratervezést, hanem oOsszehangolast igényelnek: kozos megyei koordinaciot, egységes
minimumkaovetelményeket, lathatébb kommunikaciot, célzott digitalis eszkézoket és kisléptéki, gyorsan
bévitheté megoldasokat.

A kutatas és fejlesztés modszertana

A maddszertan interjus és hattérelemzésre épiilt: szébeli, online és telefonos megkeresések révén
gy(ijtott tapasztalatok alapjan azonositotta a mikodési mintazatokat és hianyossagokat.
A visszajelzések alapjan késziilt el a 15 pontbol allo fejlesztési program, amely négy egymasra épiilé
fazisban valdsitja meg a halézatos miikodést:

1. Elokészités és alapok - koordinator kijelolése, forum létrehozdasa, minimumkovetelmények,
kataszter és naptar indulasa.

2. Termeléi bevonas és digitalizacié - erny6marka, egységes rendeléskezelés, térképes
megjelenités, kosar-pilot.

3. Kapacitasépités és miikodési protokollok - mikroképzések, mentorhalozat, kozos logisztika,
KPI-lite mérés.

4. Fenntarthatdosag és piacbdvités - zold-minimum, tematikus hetek, védjegykoncepcid, B2B-
pilotok.

A program minden eleméhez meghatarozott kimenetek és mérheto indikatorok tartoznak, biztositva az
atlathatosagot és az utankovethetéséget.



F6 megallapitasok

A helyzetfeltaras megerdsitette, hogy a baranyai helyi piacok és kosarkozosségek er6ssége a személyes
bizalom és a helyi kotédés, gyengesége viszont a szervezetlenség, az adathiany és az egységes
kommunikacié hianya.

A legtobb piac kis létszammal, részben dnkéntes alapon mikodik, a digitalis jelenlét és a logisztikai
kapacitas egyenetlen.

A fejlesztés sikerének kulcsa ezért az, hogy a helyi 6nallésag megérzése mellett megyei szintii kézos
struktura j6jjon létre.

Afejlesztési koncepcio lényege

A maddszertan egy gyakorlati, »Kis lépéses” megkozelitést javasol:
el6bb kisérleti (pilot) formaban, 1 gyljtépont és 3 atvételi pont bevonasaval indul, majd a tapasztalatok
alapjan fokozatosan bévul.

A megyei kosarmodell alapja az atlathato rendelési-atvételi ritmus, az egységes digitalis hattér
(kataszter, Grlap, naptar, térkép), valamint az egységes vizudlis megjelenés és kommunikacio.
A modszertan a ,tervez-tesztel-finomit-skalaz” logikat koveti, minimalizalva a kockazatot, mik6zben
folyamatos visszajelzést biztosit.

Vart hatasok

e Gazdasagi: stabilabb és tervezhetébb bevételi ritmus a termeléknek; a helyi forrasok
hasznosulasa né; Uj munkahelyek jonnek létre (piacszervezés, logisztika, bolti/pontgazdai
szerepek).

e Miikodési: egységes minimumok, digitalis atlathatésag és kozos logisztika révén csokkennek a
surlédasok, n6 a hatékonysag.

e Piaci: az egységes ernydmarka és a tematikus programok erdsitik a vasarléi bizalmat és a
forgalmat.

o Kozosségi és fenntarthatdsagi: visszavalthaté csomagolasok, hulladék-naplé és ,,zold audit
light” révén mérhet6 kornyezeti hatasok jelennek meg.

Osszegzés

A modszertan a Baranya varmegyei helyi termék- és élelmiszer-halézat koordinalt, adatvezérelt és
fenntarthatéo mikodésének elsé6 megyei szintii modellje.

A cél nem egy U] struktdra létrehozasa, hanem a meglévé csatornak - piacok, boltok, kosarak -
6sszehangolasa, kozos ritmus és lathatobb jelenlét mellett.

A dokumentum a fejlesztéshez sziikséges gyakorlati utitervet, mérési rendszert és arculati-
iizemeltetési minimumot adja a szerepl6k kezébe.

Eredménye egy atlathatobb, egyiittmiikodébb és versenyképesebb helyi gazdasag, amely egyszerre
szolgalja a megye gazdasagi, kozosségi és kornyezeti érdekeit.




1 AMODSZERTAN CELJA

A maodszertan célja, hogy gyakorlati megvaldsitasi forgatokonyvet adjon Baranya varmegye rovid ellatasi
lancanak fejlesztéséhez: egységes szervezeti kereteket, miikodési protokollokat és digitalis alapokat ir
le, négy fazisban, 12 honapos ltemezéssel. Bemutatja, hogyan épll fel a rendszer a koordinacio
(koordinator + férum), a kosark6zosségi gerinchalo, a kataszter és naptar, majd a marka, a képzések, a
logisztika, a KPI-mérés, a fenntarthatosagi minimum és a B2B kapcsolatok mentén. A dokumentum
egyszerre szolgal dontéstamogaté anyagként (forrasbiztositas, feladatkiosztds, mérfoldkovek) és
miihely-kézikonyvként a piacszervezéknek, termeléknek, boltoknak és dnkormanyzatoknak. Kilon
fejezet foglalkozik a hianyossagok feltarasaval, valamint azzal, hogy a 15 pont mely konkrét
valaszlépésekkel kezeli ezeket. Végs6 cél, hogy mérhetéen er6sodjon a helybentartas, a foglalkoztatas
és a fogyasztdi bizalom, mikozben a rendszer egyszer(i, atlathatd és skalazhaté marad.

2 HELYITERMEKEK EGESZSEGUGYI ES GAZDASAGI HASZNA

A helyi termékek fogyasztasa egyszerre jelent jobb mindséget és nagyobb atlathatésagot a vasarlok
szamara, valamint stabilabb megélhetést és élénkebb gazdasagi korforgast a termeldk és a térség
szamara. A rovid Ut a termel6t6l a fogyasztoig tobb szempontbdl is értéket teremt: frissesség, iz és
tapanyagtartalom; meghizhat6 eredet; él6 kapcsolatok; helyi pénzben maradd bevétel; dvatosabban
kezelt kornyezet. A helyi termékek eldnyei joval szertedgazdbbak annal, mint amit itt részletezni tudunk; az
alabbiakban a legfontosabb, leginkabb igazolt hatasokat emeljlik ki.

2.1 GAZDASAGI ELONYOK

Helyi értékteremtés és multiplikator-hatas.

A vasarldi koltés nagyobb része térségi vallalkozasoknal hasznosul: a termelén tal meghbizast kapnak a
kornyez6 szolgaltatok (fuvar, karbantartas, csomagoloanyag, nyomda/grafika, IT, rendezvényszerviz). Ez
élénkiti a térségi gazdasagi korforgast, szélesiti a beszallitéi kort.

Kereslet » helyben maradas és foglalkoztatas.

Amikor a helyi kinalat jol lathatd, a kereslet pedig kiszamithatd, a termel6knek érdemes helyben maradni
és bdviteni. Ez tobb helyi munkadrat és stabilabb megrendelést hoz (piacszervezés, logisztika,
értékesités), és csokkenti az elvandorlas motivacioit. A piaci és kdzdsségi terek kihasznaltsaga javul, a
helyi gazdasagi aktivitas szélesebb bevételi bazist teremt.

Jovedelmi stabilitas és kockazatmegosztas.

A rovid, kozvetlen csatornak gyors visszajelzést adnak, a kiszamithatobb értékesitési ritmus mérsékli a
jovedelemingadozast. A tobbcsatornas jelenlét (piac, bolt, kosar, intézményi/beszallitoi értékesités)
csOkkenti az egycsatorna-flggéséget.

Piacra jutas, targyalasi pozicio, értékprémium.
A kozvetlen kapcsolat er6siti a termelék alkupoziciéjat, pontos képet ad az igényekrél (kiszerelés, arpont).
Az eredet és a torténet lathatdva tétele kulonleges kinalatot teremt, ami arprémiumot alapozhat meg.

Telepiilési marka és turisztikai vonzera.

Az egyedi fajtak, receptek és kézmiives technikak megkiilonboztet6 értékajanlatot adnak; a gasztronémia
és a helyi programok plusz latogatdi forgalmat hozhatnak, ami tovabb erdsiti a térségi gazdasagi
korforgast.



2.2 FENNTARTHATOSAGI ES KORNYEZETI HATASOK

Szallitasi tavolsagok és kibocsatas.

A rovidebb Ut jellemz6en csokkenti a szallitasi kibocsatast, kiilonésen akkor, ha 6sszehangolt fuvarok,
klaszterek és fix utvonalak miikodnek. Ugyanakkor az élelmiszer teljes életciklusaban a termelési szakasz
is jelent6s; ezért a ,helyi” akkor hoz valédi elényt, ha szezonalis és ésszerli energiafelhasznalasu
technologiakkal parosul (pl. nem f(itott téli Gveghazak helyett szezonkovetés).

Csomagolasi és élelmiszer-hulladék mérséklése.

A kozeli ellatas tamogatja a tobbutas megoldasokat (rekesz, lveg, lada), amelyek a hosszu lancokban
logisztikailag nehezebbek. Az elérendelés és a pontos szedés csokkenti a felesleget, igy a kidobott
élelmiszer mennyiségét is.

Talaj- és tajhasznalat, biodiverzitas.

A helyi kinalat gyakran valtozatosabb fajtakra épiil, és nagyobb teret ad a kisebb léptékd, agrookologiai
gyakorlatoknak. Ez kedvez a talajéletnek, a vizmegtartasnak és a beporzdknak. A sokféle, kisebb gazdasag
6nmagaban kockazat-diverzifikacio a taj szamara.

Fogyasztoi tudatossag és ,,lathato” fenntarthatdsag.

Az eredet és a termelési gyakorlat kozelebb kertl a fogyasztéhoz (profilok, cimkék, személyes
talalkozasok), igy a fenntarthatd dontések kézzelfoghatobba valnak. A ,,zold” (izenet nem elvont, hanem
helyszinen tapasztalhat6 (visszavaltas, tisztabb csomagolas).

2.3 TARSADALMI ES KOZOSSEGI HOZADEK

Elelmiszer-biztonsag és atlathatosag.
A rovidebb lanc kevesebb atadasi pontot jelent, ezért a nyomonkovetés és a felel6sségi pontok
atlathatébbak. Hiba esetén a beavatkozas gyorsabb, a kockazat ,,lokalizaltabb”.

Egészségtudatossag és étrendi mindség.

A helyi termékek tobbnyire frissebbek, rovidebb az id6 a betakaritas és a fogyasztas kozott, ezért kevesebb
a tarolasi veszteség. A termelével valé kapcsolat és a ,lathat6” eredet noveli a zoldség-gyimolcs
fogyasztas aranyat, és csokkentheti az ultra-feldolgozott élelmiszerek helyét a kosarban. Mindez nem
automatikus, de a helyi valaszték és jelolések megkonnyitik az egészségesebb dontést.

Kozosségi toke és bizalom.

A piacok, atvételi pontok, nyilt napok talalkozasi tereket teremtenek. Ezek az alkalmak kapcsolati t6két
épitenek (vasarlo-termeld, termel6-termeld, szervez6-kozosség), ami valsaghelyzetekben is miikodo
haldzat alapja.

Helyi identitas, kulturalis orokség.

A tajegységi fajtak, technikak és receptek lathatdva és atadhatdva valnak. A tematikus programok a helyi
identitast er6@sitik, és vonzova teszik a kinalatot a fiatalok, csaladok szamara is, mely hozzajarul az
elvandorlas csokkentéséhez.



2.4 0SSZEGZO MEGALLAPITASOK

A helyi termékek vasarlasa élénkiti a térségi gazdasagi korforgast és erdsiti a helyi értékteremtést: a
koltés nagyobb része térségi vallalkozasoknal hasznosul, tobb helyi munkadra keletkezik (termelés,
piacszervezés, logisztika, bolti és rendezvényi feladatok), a termel6k szamara pedig stabil bevételi ritmus
alakul ki. A rovidebb ellatasi lanc gyors informacidéaramlast biztosit a keresletr6l és az ar-termék
visszajelzésekrdl, javitja a termel6k targyalasi pozicidjat, és megnyitja az értékprémium lehetéségét az
egyedi fajtak, kézmilives technikak és a megbizhato eredet révén. A névekvd helyi forgalom a kdzosségi
terek kihasznaltsagat is javitja, és szélesebb bevételi bazist teremt a térségben.

Kornyezeti oldalrél a helyi beszerzés kisebb szallitasi terheléssel jar, mérséklédik a felesleges
csomagolas, és erésodik a szezonkovetés. A valtozatos, kisebb |épték( termelés tamogatja a
biodiverzitast és a tajmeg6rzést. A vasarlék szamara nagy elény a frissesség és a jobb izélmény, a
rovidebb Ut pedig kevesebb tarolasi és minéségromlasi kockazatot jelent.

Tarsadalmi szinten a helyi vasarlas bizalmat és kozosségi tokét épit: a piacok és atvételi pontok
talalkozasi terekkeé valnak, rovidiil a tavolsag a termeld és a vasarlo kozott, er6sodik a helyi identitas és
a kozos ,,mi-élmény”. Mindez a teleplilések markaértékét és turisztikai vonzerejét is noveli, Uj latogatokat
és egyuttm(kodéseket hozva a térségbe.

Osszességében a helyi termékek fogyasztdsa gazdasagilag teremtSbb, kérnyezeti szempontbol
takarékosabb, tarsadalmilag pedig 6sszetartdbb mindennapokat eredményez.

3 APIACSZERVEZOK KORE ES SZEREPE

A ,piacszervezd” gyljt6fogalom: minden olyan szereplét jeldl, aki 6sszehangolja a termel6k és a vasarlok
talalkozasat - helyszinen (piac, bolt), atadéponton (kosark6zosség), rendezvényen vagy online fellleten.
Tipikus feladatai: kinalat-0sszeallitas és mindségi minimumok, helyszin és infrastruktira biztositasa,
iitemezés és kommunikacio, jelolések és arazas atlathatdosaga, pénziigyi-jogi adminisztracio,
visszajelzés és panaszkezelés.

A siker kulcsa az allando ritmus, a kovetkezetes szabalyok, a bizalom és az adatokbol tanulé miikodés
- fluggetlenil attol, hogy a szervez6 termeldi, Gnkormanyzati, civil vagy vallalkozdi hattérrel bir.

3.1 OSTERMELOK ES GAZDALKODOK MINT KOZOSSEGSZERVEZOK

Sok térségben maguk a termelék kezdeményezik a helyi piacok, elérendelési pontok vagy szezonalis
vasarok megszervezését. Ezt a kozvetlen kapcsolat iranti igény, a jobb jovedelmi arany és a
visszajelzésekhez valo azonnali hozzaférés indokolja. A gazdak ilyenkor nemcsak aruval jelennek meg,
hanem kuratori szerepet is vallalnak: ismerik egymast, tudjak, ki miben erés, és ennek megfeleléen
alakitjak a kinalatot. A hitelességlik és helyismeretlk kiilondsen értékes, ugyanakkor mindez idé- és
kapacitasigényes feladat is: a termesztés mellé adminisztracié, kommunikacio és helyszini szervezés
tarsul. A siker kulcsa a vilagos, mindenki szamara érthetd szabalyok rogzitése és a kovetkezetes,
baratsagos tajékoztatas.



3.2 ONKORMANYZATOK ES HIVATASOS PIACSZERVEZOK

Az 6nkormanyzatok hagyomanyosan fontos szerepléi a helyi piacéletnek: teret és keretet biztositanak,
gondoskodnak az engedélyezésrél, a koztisztasagrol, a kozrendrél és a kommunikacio alapjairol. A
hivatasos piacszervez6k - legyenek csarnokiizemelteték, menedzsmentcégek vagy rendezvényszervezék
- ehhez professzionalis lzemeltetési gyakorlatot adnak: atlathatd helyfoglalds, egységes feltételek,
kovetkezetes tajékoztatds. Az er6sség a stabilitas és kiszamithatdsag, a kihivas, hogy a szilkséges
szabalyok mellett is megmaradjon a rugalmassag és a kdzvetlenség, ami a helyi piacok varazsat adja.

3.3 CIVIL SZERVEZETEK ES KOZOSSEGI KEZDEMENYEZESEK

Egyesuletek, alapitvanyok és laza kozosségek sok helyen kozjé-orientalt céllal szerveznek termel6i
napokat, tematikus vasarokat, iskolakerti programokat. Ok gyakran hidat képeznek a lakossag és a
termel6k kozott: érzékenyitenek, edukalnak, bevonjak az onkénteseket, és olyan célcsoportokat is elérnek
(csaladok, id6sek, fiatalok), amelyekhez a klasszikus piacszervezés nehezebben jut el. A lelkesedés és
bizalmi téke mellett itt a fenntarthato finanszirozas megteremtése a legnagyobb feladat; j6 megoldas,
amikor a civil kezdeményezés partnerségben, atlathato feladatmegosztassal dolgozik onkormanyzattal és
vallalkozoi szerepl6kkel.

3.4 KOSARKOZOSSEGEK

A kosarkozosségek elérendelésre éplilé atadépontokat mukodtetnek: a vasarldk a termeldktol
Osszeallitott csomagot vesznek at meghatarozott id6ben és helyen. Ez a modell a termeléknek
kiszamithatdbb keresletet és kevesebb veszteséget jelent, a vasarloknak pedig atlathato eredetet és
kovetkezetes ritmust. A szervezés lényege a rendelések gordiilékeny kezelése, a vilagos id6ablakok és a
visszajelzések rendszeres gy(jtése. A kosarkozosségek gyakran erés kozosségi magra épiilnek: a
személyes jelenlét, a kdzds szabalyok és a rovid, baratsagos kommunikacio fenntartja a figyelmet és a
részvételt.

3.5 SZOCIALIS SZOVETKEZETEK

A szocialis szovetkezetek gazdasagi és tarsadalmi célt kapcsolnak ossze: helyi foglalkoztatast
teremtenek (példaul hatranyos helyzet(i csoportok szamara), mikézben valds piaci feladatokat latnak el -
csomagolas, egyszerli feldolgozas, anyagmozgatas, kiszallitas. El6nyiik a kozosségi beagyazottsag és az,
hogy belépésilehetéséget adnak olyanoknak s, akik masként nehezebben jutndnak munkahoz. Akihivas,
hogy a tarsadalmi kiildetés mellett a minéség-ar-megbizhatésag harmasat is folyamatosan tartani kell;
ennek zaloga a fokozatos skalazas, a tiszta feladatkorok és a visszajelzésekre épulé javitas.

3.6 DIGITALIS ES TECHNOLOGIAI PARTNEREK

A modern piacszervezés technoldgiai hattér nélkil ritkdn muakodik hatékonyan. Digitalis partnerek
biztositjak azokat az eszkdzoket, amelyekkel kezelhet6 a kinalat és a kereslet: egyszer( rendelési feliiletek,
termeldi és termékprofilok, naptar, térképes informaciok, jelolések és — ha szlikséges — online fizetés vagy
kédalapu tajékoztatas. A j6 megoldasok atlathatéak, mobilbaratok és kevés betanitast igényelnek, a
hozzaférések és az adatok védelme pedig szigoru, mégis életszer( szabdlyokra épiil. Atechnolégia itt nem
oncél: akkor értékes, ha csokkenti a hibakat, megkonnyiti a szervez6k munkajat, és a vasarlonak
egyértelmi, baratsagos élményt ad.



4 MUKODESI MODELLEK

A helyi élelmiszer-6koszisztémak miikodése jellemz6en harom alapmodell koré szervezddik: termeldi
piacok, kosarkozosségek és termeldi boltok. Ezek nem egymas kizaré alternativai, hanem egymast
erdsité formatumok. A gyakorlatban a telepiilésméret, a kereslet ritmusa és a szerepl6k kapacitasa
alapjan érdemes kevert modellt kialakitani, ahol a piac élményt és talalkozast, a kosar
kiszamithatosagot és hatékonysagot, a bolt pedig folyamatos elérhetéséget nyuijt.

4.1 TERMELOI PIACOK

A termel6i piac személyes talalkozas a termeld és a vasarlo kozott, heti vagy havi kiszamithato
ritmusban. Er6ssége a bizalom és az élmény: a kostolas, a beszélgetés, a szezon ,,6l6” megmutatasa. A
piac lathatésagot ad a kezd6 és kisléptéki szerepléknek is, és forgalmat hoz a kdrnyezé szolgaltatéknak.
Kihivas lehet a szezonalitas és az id6jaras, valamint a kévetkezetes mindség és jelolés fenntartasa sok
résztvevd mellett. A siker kulcsa a kozés minimumok kovetkezetes alkalmazasa (arjelolés, eredet,
higiénia) és az egyértelmii tajékoztatas, hogy a vasarld gyorsan eligazodjon. A jol szervezett piac
k6z6sségi térré valik, erdsiti a helyi identitast, és hidat ver a gasztrondmia és a turizmus felé.

4.2 KOSARKOZOSSEGEK

A kosarkozosség elérendelésre épiilé atadopont, ahol a vasarld idében egyeztetett savban veszi at a
termeldk valogatott kinalatat. F6 értéke a kiszamithatésag: a termeld elére latja a mennyiségeket,
kevesebb a veszteség, a vasarld pedig gyorsan és biztosan jut a rendelt tételekhez. A kosar ,lathatatlan”
munkaja a gondos kuracié és kommunikacid, hogy a valaszték érthetd, a ritmus pedig tartésan tarthato
legyen. Kihivas a logisztikai fegyelem (id6zités, dtadas), valamint a kozosség fenntartasa akkor is, ha
elmulik az ujdonsag ereje. A j6l m(ikodé kosar 6sszekati a kistelepiiléseket és a varosokat, és hatékony
kiegészitdje a piacnak és a boltnak: ott is van kinalat, ahol épp nincs piaci nap.

4.3 TERMELOI BOLTOK

A termel6i bolt allando jelenlétet biztosit: mindennapi elérhetdéség és kovetkezetes minéség egy
helyen. Elénye, hogy a helyi kinalat stabil, egész héten hozzaférhetd; a vasarlé itt talalkozik a ,,helyi polc”
vilagos jeldléseivel és rovid, atlathaté eredetinformaciodival. A bolt a termelének allandé értékesitési
csatornat és visszajelzést ad, a vasarlonak pedig kényelmet. Kihivas a folyamatos utanpotlas és
arképzés 6sszehangoldsa tobb beszallitoval, valamint a kovetkezetes arculat és polckép fenntartasa. A
jo termeldi bolt kaput nyit a vendéglatas és az intézményi vevék felé is, és keresztpromociot kinal a
piaccal és a kosarral: ami itt megismerszik, az a piacon élményt, a kosarban pedig kényelmet ad.



5 ALTALANOS PIACI HELYZETKEP BARANYA VARMEGYEBEN

Baranya aprofalvas telepiilésszerkezetii megye sok 200 f6 alatti telepiiléssel, mikozben Pécs a térség
dominans gazdasagi-kulturalis kozpontja. Ez a kett6sség - varosi koncentracio és szétszort
kistelepiilési halo - alapvetéen formalja a helyi élelmiszer-6koszisztémat: a kinalat nem egy csatornara
épul, hanem termeldi piacok, kosarkozosségek és termeldi boltok egyitt adjak a mindennapi
hozzaférést, kiegészitve a szezonalis rendezvényekkel (szlreti, gasztro-, adventi vasarok). A turisztikai
gocok (Villany-Siklés, Harkany, Orfii) szezonadlis csucsokat hoznak, ami egyszerre lehet6ség
(lathatdsag, forgalom) és litemezési-logisztikai kihivas.

Az Orszagos Kereskedelmi Nyilvantartas szerint
Baranyaban 22 helyi termeléi piac mikodik, ami
orszagos atlagos ellatottsag. A megyék kozotti
eltéréseket tobb tényez6 egylittesen magyarazza:
kereslet (turizmus, udulétérségek, varoshalozati
slr(iség), kinalat (kistermeldi jelenlét, termékkor-
diverzitas), piacszervezoi kapacitas
(6nkormanyzati/civil  aktivitas), illetve az
adminisztrativ besorolas (6nall6 ,,helyi termelGi
piac” vs. altaldanos heti piac/rendezvény). Ennek
illusztracidja Veszprém kiugréan magas értéke
(36; Balaton-Balaton-felvidék, s(r( telepiiléshalg,
er6s gasztrokultdra), illetve Jasz-Nagykun-
Szolnok (3) és Somogy (5) alacsonyabb szamai 1. abra Helyi termeldi piacok szama megyénként. Forras:
(ritkdbb varoshald, kevesebb nagy latogatévonzé https://oknyir.kh.gov.hu/Kereses/HelyiTermeloiPiac.

gbc, alternativ értékesitési gyakorlat). Sajat szerkesztes

Helyi termeldi piacok széma

12-1

Baranya (22) tehat 6sszességében atlag koriili, de a szam a pécsi koncentraciot is alatamasztja: a 22
nyilvantartott helyi termel6i piachbol 10 Pécsett miikodik, vagyis kdézel a fele a megyeszékhelyre
o0sszpontosul. Ez a kereslet- és infrastruktura-koncentracié a varosban gyorsabb forgast és jobb
lathatésagot ad a termelbknek, ugyanakkor térségi egyenlotlenségeket rajzol ki: a kisebb telepiiléseken
ritkabb a kozvetlen értékesités.

Ahol a piac ritkabban jelentkezik (tematikus vagy id6szakos formaban), ott a kosarpontok fix atadasi
idosavval, a kisebb termeléi boltok pedig allanddé nyitvatartassal biztositjdk a folyamatos
elérhetdséget — vagyis atveszik a mindennapi ellatas szerepét ott is, ahol nincs heti piaci nap. A tulzott
varosi fokusz sériilékenységet is hordoz (szezonalis vagy helyszinspecifikus sokkok, varoson beliili
idépont-utkozések), ezért a halézat kiegyensilyozasa indokolt: vidéki helyszinek erdsitésével,
idoszakos piacokkal, valamint a kosar-bolt csatornak tudatos kombinalasaval javithaté a hozzaférés
megyei szinten.

M(ikodési kovetkezményként haldzati szemlélet sziikséges (varosi gy(ijtépontok + vidéki atvételi pontok),
ko6zos ritmus és litkozéskezeld naptar a kinalat szétaprézédasanak mérséklésére, digitalis lathatésag
(kataszter, térképes megjelenités), valamint kozés, konnyen betarthatéo minimumok a jelolésben és a
tajékoztatasban.

A cél, hogy a pécsi elénydk ne elszivjak, hanem megtamogassak a kisebb telepllések kinalatat: a piac
adja az élményt és a taldlkozast, a kosar a kiszamithatésagot és hatékonysagot, a bolt pedig a
mindennapi hozzaférést - igy a megye egészében kiegyensilyozottabb halézat és lathatébb baranyai
helyi kinalat jon étre.
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6 INTERJUKON ALAPULO FELMERES EREDMENYE

A Pannon Eurépai Teriileti Tarsulas (Pannon ETT) a Baranya Varmegyei Onkormanyzat megbizasabol
telefonos, online és személyes interjukon alapulé felmérést végzett, amely atfogd képet ad a
varmegyében miikodé termeldi piacokrol, kosarkozosségekrol és termeldi boltokrol.

Afelmérésben 3 kosarkozosség, 20 termeldi piac és 4 termeldi bolt vett részt, ami a baranyai szereplék
koréhez mérten kiemelkedo részvételi aranyt jelent, és erds alapot ad az eredmények értékeléséhez.

A kovetkez6kben a Baranyaban m(ikodo termeldi piacok, kosarkézosségek és termeléi boltok empirikus
felmérésen alapulé eredményeit mutatjuk be.

6.1 TELEPULESTIPUS SZERINTI MEGOSZLAS

A valaszaddok 29,63%-a megyei jogu varosban, azaz Pécsen, 14,81%-a varosban, 22,22%-a
nagykozségben, 33,33%-a kozséghen mikodik.

A kép kettds sulypontot mutat: egyrészt erés
megyei kozponti jelenlét (Pécs tobb piaci
helyszinnel), masrészt markans
kistelepiilési beagyazottsag, amely
kistérségi ellatast és szétszort, helyben
elérhet6 kinalatot eredményez.

A megyei jogl varosi jelenlét a nagy,
folyamatos  kereslethez és a jobb
infrastrukturalis hattérhez illeszkedik (stabil
nyitvatartds, széles termékkor, erésebb

s e kozség: PRy varos;
kommunikacio). 33,33% ""29'2"‘"2;:5 TG

A kozségi-nagykozségi arany viszont arra
utal, hogy a helyi termékek értékesitése nem
~felkoltézik” a nagyvarosba: a piacok jelentds része kézvetleniil a termelék lakdhelyének térségében
szolgalja ki a vevbket, gyakran kistérségi vonzaskorzettel (szomszédos telepuilésekrdl is érkeznek
vasarlok), szezonalis csucsokkal és rendezvényekhez kapcsolédo piacnapokkal.

2. abra Valaszaddk telepliléstipus szerinti megoszldsa (%)

6.2 MUKODTETOI HATTER ES FENNTARTOI SZERKEZET

A valaszado egységek tobbségét onkormanyzat vagy

onkormanyzati tulajdonu tarsasag mikodteti (52%). nkorményzatagy Sekorményzat iy
Jelentds a maganszemély/vallalkozas részaranya is s na
(33%), mig a civil (egyesilet) és a szocialis

szOvetkezeti izemeltetés egyarant 7,41-7,41%.

szocialis
szdvatkezet;

Eyesulet;
e 7.41%

T AL

3. dbra Vélaszaddk megoszlasa mikddtetbi szerkezet . -

szerint (%)
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Az dsszkép vegyes:

a kozszerepléi dominancia stabil infrastrukturat és kozszolgaltatasi logikat jelez, mellette a vallalkozoi
jelenlét rugalmassagot és piac-kozeli miikodést hoz. A civil és szocidlis szovetkezeti modellek kisebb, de
kozosségileg beagyazott szerepet toltenek be — elsdsorban helyi halézatépitésben és rendezvényes
értékesitésben erdsek.

Az lizemelteték kozott tapasztalt 6nkormanyzati dominancia részben annak készonhet6, hogy a 2014~
2020-as uniés forrasok tobb felhivasa (pl. TOP helyi gazdasagfejlesztés, VP/RDP ,helyi piacok
létesitése/fejlesztése”, illetve CLLD varosi programok) kifejezetten a telepiilési 6nkormanyzatokat és
onkormanyzati cégeket jelolte meg f6 kedvezményezettként. A beruhazasok nyoman a piacok tulajdon-
és miuikodtetési joga sok helyen az onkormanyzati szféraban maradt, ami ma is latszik a fenntartoi
szerkezeten.

Az alabbi tablazat az elmult programozasi id6északban Baranya varmegyében telepiilési
onkormanyzatok és 6nkormanyzati tulajdonu tarsasagok altal elnyert piaclétesitési és -fejlesztési
tdmogatasokat tartalmazza.

Kod/ e
Telepiilés Projekt cime Projektazono Kedvezményezett , Meglt?lt
"y tamogatas (Ft)
sito
- .. . . TOP-6.1.3-15- . . PR
ije ép?t((:éssle vasarcsarnok PC1-2016- g(:,](lz(i:r/lneég:ezlé::)agu Varos 3661974729
gep 00002 y
. L. . TOP-6.1.3-15- , . s
'rAekonIsjtlfunlfcié'ate” P e A giisorMmeégz eZ'aJthgU vares 298148795
J 00003 y
T e el i v el Pécs Megyei Jogli Varos
fe'lepsztése ’ e Onkormég: zatag AR
J 00001 y
A Komlé Varos teriiletén TOP-1.1.3-15- Komlo VAros
lév6 piac és vasarcsarnok BA1-2016- Onkormanvzata 637 235777
rekonstrakcioja 00001 y
o i Mohécs Varos
Mohacsi piac fejlesztése BA1-2016- Onkormanvzata 608819810
00002 y
] Szigetvar Varos
Szigetvar Szigetvari piac fejlesztése 1.1.1-21-BA1- C)niormén Zata 410741114
2022-00005 y
Ostermel6i piac kialakitdsa TOP-1.1.3-16- T T —
Harkany és piacfejlesztés BA1-2017- (")nkorn?én sata 329 346 936
Harkanyban 00003 y
VO TS Vajszlo Nagykozsé
Vajszlé Piac fejlesztése Vajszlon ~ BA1-2017- yalszio - Nagykozseg 179 893 607
00001 Onkormanyzata
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Piac és az ahhoz sziilkséges TOP-1.1.3-16- Sellve Varos
alapinfrastruktura BA1-2017- C)nk):)rmén sata 149999 998
kialakitasa Sellyén 00006 y
. s TOP-1.1.3-16- . .
g;gg’:)tnpmc megvaldsitasa BA1-2017- giskc(i)rmén e Varos 205617 102
00005 .
TOP-1.1.3-15- Szaszvar  Nagykozsé
Szaszi Piac kialakitésa BA1-2016- e Zatagy € 76747169Ft
00004 y
Biikkdsd Helyi termelék piacra TOP-1.1.3-16- Blkkosd Kozségi
jutasanak tamogatasa BA1-2017- Onkormanyzat 99 085 921
Blkkdsdon 00004
Cserdi Helyi  termék  raktar, TOP-1.1.3-16- Cserdi Kozség
htéhaz, csomagolé és BA1-2017- Onkormaényzata
logisztikai bazis létesitése 00002 250000 000
Cserdiben
Harkany Ostermeldi piac kialakitdsa TOP-1.1.3-16- Harkany Varos
és piacfejlesztés BA1-2017- Onkorméanyzata
Harkanyban 00003
329 346 936
GOELFA 8 Helyi  termékértékesitést  VP- Hosszuhetény Kézség 18630035
ény szolgald piac kialakitdsa 3336508341 Onkormanyzata
Hosszuhetényben
Villany Helyi termeldi piac VP- Villany Varos 86435520
kialakitasa Villanyban 3198242625 Onkorméanyzata

1. tablazat Elmult programozasi id6szakban Baranya varmegyében elnyert tamogatasok piaclétesités és piacfenntartas témaban

6.3 ONLINE JELENLET: HONLAP ES KOZOSSEGI MEDIA

Afelmérés tapasztalatai szerint a helyi értékesitési szerepl6k digitalis lathatdsaga
elsésorban kézosségi médiara épiil, és csak részben honlapokra: a valaszadok
37%-anak van sajat honlapja, mikozben Facebookon 85% aktiv. A Facebook a
dominans csatorna: a piacnapok, aruslistak és eseti rendezvények
kommunikacidja dontben itt zajlik (események, posztok, Messenger-kapcsolat).

A honlap kevésbé altalanos: ahol van, tébbnyire informacios jellegl
(nyitvatartas, helyszin, elérhet6ség, arusok listaja), ritkdbban tranzakcios (webshop). Gyakori kihivas a
frissités rendszeressége és a naprakész elérhetéségek fenntartasa.

2 valaszaddénak sem honlapja, sem FB oldala sincsen. A mai kornyezetben a digitalis jelenlét hianya
gyakorlatilag lathatatlansagot jelent ott, ahol a vev6k dont6 tobbsége informaciot keres. Nem jelenik meg
a piac a ,kozelben” tipusui Google-keresésekben és térképeken, igy kevesebb Uj vagy alkalmi vasarld,
turista talal ra; bizonytalanabb a bizalom (nincsenek friss adatok, fotdk, értékelések); nehézkes a gyors
tajékoztatas (id6pont-, helyszin- vagy id6jaras-miatti valtozas), és sz(kiil a kapcsolattartas a fiatalabb,
online szerz6 vevékorrel.

13



6.4 TERULETILEFEDETTSEG

Az értékesitési elérés dontben telepiilésszintii: az egységek 74%-a elsédlegesen a sajat telepiilésén
szolgalja ki a vasarlokat. Ez erds helyi beagyazottsagot jelez, amit a személyes bizalom, a friss és gyorsan
romlo termékek helyben torténd értékesitése, valamint az lizemeltetési és logisztikai kapacitasok (hités,
tarolas, szallitas) korlatai is magyaraznak.

Ugyanakkor az egységek kozel egynegyede

a teleplléshatdaron tdl is elér fogyasztokat:
jarasi szinten 11%, térségi szinten 11%
értékesit, mig kozel 4% orszagos szinten
szallit.

Ezt  jellemz6en elérendelésen és
atvevopontokon alapulo muikodés,
kialakitott szallitasi rutin, jol szallithatd
termékkor (pl. tartositott aruk, bor, méz)
teszik lehetévé.

- e

Wtelepdlés szintdl  EjErdsiszintl  Etérség M orszagos

4. dbra Valaszadok megoszlasa terlileti lefedettség szerint (%)

6.5 NYITVATARTASI REND

Avalaszok alapjan a mikodés heti ritmusra épiil: a szerepl6k 37,5%-a heti 1-2 napon, tovabbi 25%-a heti
4-6 napon érhet6 el.

Vagyis az egységek kozel kétharmada (62,5%)
rendszeres, heti nyitvatartassal dolgozik.

Havi 1-2 napos miikodés 20,83%, alkalomszerii
nyitas 8,33%, mig minden nap nyitva tart 8,33% -
ez utébbi a termeldi boltokra jellemz8, mig a havi

és alkalmi kategdria inkabb kisebb telepiilések és
rendezvényes értékesités sajatja. i havii2nap; | heti1-2nap; minden nap;
8,33% A 0%

5. dbra Vélaszaddok megoszldsa nyitvatartasi rend szerint (%)

6.6 ERTEKESITESI ES MEGRENDELESI MODOK

Avalaszok alapjan a helyi értékesités dont6en személyes jelenlétre épil: az egységek tulnyomd tobbsége
a piaci standnal, a vasarcsarnokban vagy a boltban szolgalja ki a vevéket (% 85%). Ez a kép jolilleszkedik a
friss, rovid eltarthatosagu termékek logikajahoz, és ahhoz a bizalmi kapcsolathoz, amely a termeld és a
vasarlo talalkozasara épul. A személyes csatorna eréssége, hogy koncentralt forgalmat hoz a nyitast
kovetd drakban, ugyanakkor érzékeny az id6jarasra, a szezonalitasra és a helyszini infrastruktirara.
Akizarolag online mikodés aranya alacsony (» 11%), a kosarkozosségekre korlatozadik. A vegyes modell
(személyes és online egyittes alkalmazasa) még ritkabb (* 4%), ami arra utal, hogy a kett6s csatorna
fenntartasahoz sziikséges szervezési és digitalis kapacitasok (arlista-kezelés, rendelésfogadas,
visszaigazolas, készletnyilvantartas) sok helyen még hianyoznak, vagy nem tériilnek meg a jelenlegi
forgalom mellett.

Erdemi, de nem 4&ltalanos a telefonos/online elérendelés jelenléte: a minta koriilbeliil egynegyedénél
érhetd elilyen lehetdség.
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6.7 HAZHOZSZALLITASI LEHETOSEG

A termeldi piacok és boltok esetében a szereplék 75%-anal nincs hazhoz szallitas vagy atvételi pontra
szallitds, mig 25%-nal van, de egyedi, termelofiiggéd megoldasként miikodik, nem piacszervezGi
szolgaltatasként. Ez aztjelzi, hogy a halézat alapvetéen helyszini vasarlasra épiil, a ,,last mile” kiszolgalas
tobbnyire ad hoc, széttagolt, és nem intézményesiilt.

A korlatozott lefedettség f6 okai tipikusan: logisztikai kapacitasok hianya (jarmd, hitélanc, csomagolas),
munkaid6- és koltségigény, hullamzo kereslet (nem tolti ki a jarm(vet), illetve az élelmiszer-biztonsagi
eléirasok miatti adminisztrativ teher. Mindez kiilondsen a kisebb szerepl6knél teszi gazdasagtalanna az
onallo kiszallitast.

6.8 TERMEKKINALAT

A kinalat alapélelmiszer-fokuszu: a friss zoldség-gyiimélcs (85%), a tej/tejtermék (82%) és a his-
haskészitmény (78%) adjak a gerincet, ami azt jelzi, hogy a piacok elsédleges funkcioja a heti bevasarlas
kiszolgalasa.

A méhészeti termékek (63%) és a tartdsitott/feldolgozott aruk (56%) stabil ,hattéroszlopot” képeznek:
segitenek kisimitani a szezonalitast (beféttek, szorpok, savanylsagok). A tojas (44%) és az
alkoholmentes italok (44%) kozéper6s jelenlétet mutatnak. A kézmiives termékek (41%) és a
pékaru/tésztak (41%) hidat képeznek a bevasarld és az ajandék/jélét tipusu kinalat kozott.

A ritkabb kategoriak - édesség/cukrasz (26%), novény-palanta-virag (22%),
magvak/lisztek/6rlemények (15%), egyéb (18%), olajok-ecetek-fiiszerek (15%), alkoholos italok
(11%), készétel/street food (8%), hal/haltermék (7%) - jellemz6éen esemény-, évszak- vagy
infrastruktura-fliggok. A hal és a készételek alacsony aranya hiitélanc- és engedélyezési korlatokra utal;
az alkoholos italoké a csomagolt értékesités szabalyaihoz, kdstoltatashoz kapcsolodd feltételekre.

6.9 HELYITERMEKEK ARANYA A KINALATBAN

A minta erésen helyi fokuszi: az egységek kozel 60%-a kizarolag helyi terméket arusit. Tovabbi 19%
esetében a helyi ardny 60-90% kozotti, mig 22%-nal legfeljebb 50% az arany. Osszességében tehat a
szereplék négyotodénél a helyi termék dominans a kinalatban.

A vegyes arany hatterében tobb, egymast erdsitd tényezd all: egyrészt a szezonalitas és az ebbdl adddo
ellatasi hézagok: bizonyos id6szakokban
vagy termékkorokben (pl. téli zoldség-
gylimolcs, specialis alapanyagok) szlikség
lehet kiegészitésre.  Masrészt a vevoi
elvarasok - ,egy helyen mindent” — miatt
gyakran megjelennek nem helyi kiegésziték
(italok, fliszerek, péksitemények).
Harmadrészt miikodési adottsagok: nem
minden telepllésen vagy kistérségben all
rendelkezésre minden termékkor megfeleld
mennyiséghen; a logisztika és a h(télanc
korlatai is befolyasoljak a helyi aranyt.

6. dbra Vdlaszaddok megoszlasa helyi termékek ardnya szerint
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6.10 KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A szerepl6k tobbségénél (54%) nincs rendszeres kiegészitd szolgaltatas. Ez a ,,csupasz piac” miikodés
stabil és koltségtakarékos, ugyanakkor korlatozza a visszatérési motivaciot és a kosarérték-névelés
lehet6ségét. A kapacitas- és er6forrashiany (szervezés, engedélyezés, plusz eszkozok) valoszini
magyarazat.

Pozitivum, hogy az egységek kozel egynegyede (23%) szervez rendezvényeket/kozosseégi
programokat/kulturalis eseményeket; ezek bizonyitottan novelik a forgalmat, erésitik a helyi identitast
és Uj vevOket hoznak. A kdstolok (27%) a bizalomépités és az uj termék bevezetésének leghatékonyabb
eszkozei. A hazhoz szallitas (15%) ritkdbb - logisztikai és élelmiszer-biztonsagi okokbdl -, inkabb
kiegészit6 csatornaként érdemes kezelni, nem alapszolgaltatasként.

6.11 VEVOI CELCSOPORTOK

A piacok els6dlegesen lakossagi kiszolgalasra épllnek: a szereplék 80%-a kizardlag maganvasarlokat
céloz. Ez a profil a heti bevasarlasra, friss alapélelmiszerekre és a személyes bizalomra tamaszkodik.

Intézményi vevdket (pl. O6voda, iskola,
konyha, szocialis ellatd) a szerepldék 12%-a
szolgal ki, ami szlik csatornat jelez. Ennek
tipikus akadalyai a
kozbeszerzési/kozétkeztetési szabalyok, az
egységesitett csomagolas-cimkézés igénye
és a mennyiségi/folyamatos ellatasi elvaras.

Turista célcsoporttal 8% dolgozik -
jellemz6en szezonalis, rendezvény- vagy

flrd6/borvidék-kapcsolt helyszineken. Itt a a

forgalom ingadozo, de magas kosarérték i ) ) ) o )
; B B ; ; 7. abra Valaszadok megoszlasa a vevoi célcsoport szerint (%)
érhetd6 el megfeleld programozassal és

lathatdsaggal.

6.12 VASARLOI VISSZAJELZESEK

A vizsgalt helyszinek dont6 tobbségén, nagyjabdél 70%-nal, nem miikodik dokumentalt vasarléi
visszajelzési rendszer. A visszacsatolas itt legfeljebb esetleges, nem rogzitett, ezért a tapasztalatok nem
elemezheték és nem kdévetheték id6ben.

A minta mintegy 6todében a visszajelzés alapvetéen szobeli formaban jelenik meg. Ezek a jelzések
hasznosak lehetnek a napi miikodésben, de standardizalas és adatgydijtés hijan nem 6sszegezhetok, igy a
tanulsagok csak lokalisan hasznosulnak.

Afennmarado, korilbelil tizednyi rész mar hasznal online vagy digitalis csatornakat (példaul kozosségi
feluleti kommenteket, hirlevél-fellileteket vagy atvételi ponton rogzitett észrevételeket). Ezek tobbsége
azonban nem egységesitett metrikakhoz kotdédik, ritkdn publikalt és ritkan osszehasonlithato, ezért a
fogyasztoi élmény alakulasa és a trendek az egész haldzat szintjén tovabbra is korlatozottan mérheték.
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6.13 TERMEKMINOSITESEK

A valaszok alapjan a helyszinek tobbségén nem jelenik meg termékmindsités — a mindsitési gyakorlat
jellemzéen hianyzik vagy nincs jel6lve. Ahol mégis van utalds mindsitésre, az tobbnyire pontszer(: egy-egy
arus rendelkezik tanusitvannyal vagy dijjal, illetve eléfordul orszagos védjeggyel megjelené kindlat és
dijnyertes termék. Kilon emlitést érdemel a teriileti/tematikus védjegy jelenléte (pl. nemzeti parki
termék), valamint a ,,Helyi Termék” megjelolés bolt-szinten.

A kosarkozosségi gyakorlatok részben belépési feltételként kérik a bio tandsitvanyt, mashol a NEBIH-lista
szerinti Onbevallas és felel6sség érvényesul, illetve talalhatd olyan eldiras is, hogy novényvédelmi
mindsités legyen a termelénél.

Osszességében a minésitési kép széttagolt: a legtobb helyen nincs egységes, atlathato tandsitas, néhany
szereplénél viszont mar megjelennek hiteles védjegyek és formalis kdvetelmények.

Termékmindsités hianyaban az atlagminéség ingadozik, a szervezOnek dragabb a kontroll, a marka
gyengébb, az intézményi és turisztikai piacokra jutas esélye kisebb, a prémium ar elvész.

6.14 AMUKODES IDOTARTAMA A VALASZADOK KOREBEN

A megkérdezett szervezetek tobbsége fiatal szerepld: 26 % legfeljebb egy éve, 48 % két-06t éve, 19 % hat-
tizenot éve miikodik, mig mindossze 7 % rendelkezik tobb mint 6tvenéves multtal.

Ez a megoszlas egyfeldl élénk megujulast és innovaciot jelez, masfeldl nagyobb sériilékenységet a piaci
és finanszirozasi kockazatokkal szemben. A nagyon hosszd mikodési multtal rendelkez6 szereplék
alacsony aranya miatt kiildndsen fontos lehet a tapasztaltabb szervezetek tudasanak célzott megosztasa,
mentorprogramok inditdsa és a hosszU tavu stabilitast er6sité pénziigyi-szervezeti megoldasok
kidolgozasa, példaul kozos marketing és halézatos egylttmikodés révén.

6.15 AFENNTARTAS FORMAJA A VALASZADOK KOREBEN

A vizsgalt szervezetek tobbsége sajat bevételbdl tartja fenn magat (56 %), ami a gazdasagi 6nallésag
er6sodését jelzi. 20 % esetében az onkormanyzat biztositja a mikodés alapjat, mig ugyanekkora aranyban
a mikodés onkormanyzati tamogatas és sajat bevétel kombinaciodjara épiil. Mindossze 4% mikodik
teljes mértékben egyesuleti fenntartasban.

Ez a szerkezet arra utal, hogy a helyi termékekhez kapcsolédd kezdeményezések tobbsége piacorientalt
és sajat er6forrasokra tamaszkodo, ami a rugalmassag és a fliggetlenség elényeit hordozza, ugyanakkor
nagyobb kitettséget jelent a kereslet ingadozasanak. Az dnkormanyzati vagy vegyes finanszirozasu
szereplék esetében stabilabb a hattér, de erésebb a palyazati és koltségvetési dontésektol valo fiiggés,
ami lassithatja a gyors reagalast. Az egyesiileti mikddtetés elenyészé aranya pedig jelzi, hogy a kdzosségi,
nonprofit fenntartas jelenleg kevésbé meghatarozé forma.

6.16 HALOZATI KAPCSOLODAS MAS SZEREPLOKKEL

Az érintett szerepldk koriilbeliil fele rendelkezik halézati kotodéssel, mig a masik fele elszigetelten
miikodik. A kapcsolatok tobbsége informalis és eseti jellegii (alkalmi egyeztetések, egymasra szervezés
elkerilése), mig a formalis tagsagok és partnerségek ritkdbbak és néhany csomépontnal
koncentralédnak.
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A turizmushoz és helyi szolgaltatoi kérhoz jobban kapcsoléodo piacok/boltok jellemzéen tobb
partnerrel és rendszeresebb kooperacidval birnak. A kosarkdzosségi okoszisztémaban egy online
kozpont erésiti a halozati hatast és osszefiizi a helyi egységeket. Tobb helyen szervezéi
személykapcsolatok toltenek be hid-szerepet, amelyeken keresztiil informacio és egylttm(kddési
lehetéség aramlik.

A kapcsolat nélkiili egységek jellemzéen kisebb piacok vagy termeldi boltok, ahol nem latszik sem
formalis, sem informalis beagyazottsag. Osszességében a halézat mozaikos: néhany erésen kapcsolt
csomadpont mellett sok izolalt szerepld, és a kooperaciok nagy része ad hoc, kevés a rendszerszintii,
elore tervezett egyiittmiikodés.

6.17 HUMAN KAPACITASOK

A valaszok szerint az 6nkormanyzati fenntartasu intézményekben muikod6 helyi termékes
egységek donto része kis létszamu csapattal dolgozik: jellemz6en 1-3 fo latja el a feladatokat,
ritka a 3 fonél nagyobb stab (ott jellemz6en kozfoglalkoztatottak is részt vesznek a piac
uzemeltetési feladatok ellatasban) , és tobb helyen egyaltalan nincs alland6 alkalmazott. A
maganszemély, szOvetkezet, egyesilet vagy vallalkozas altal lGzemeltetett kezdeményezések
esetében is hasonlo a kép: tobb helyen nincs fizetett munkaerd, sokszor csupan egy fo felel a
napi mikodésért, vagy 6nkéntesek, diakok segitenek be.

Ez a szerkezeti helyzet korlatozza a novekedési és fejlesztési lehetéségeket, hiszen a
mindennapi feladatok (szervezés, adminisztracié, kommunikacio, marketing) ellatdsa mar a
jelenlegi forgalom mellett is jelentds terhet ro a kis létszamu csapatokra. A human kapacitasok
sz(ikossége miatt nehezebb hosszu tava stratégiat kidolgozni, Uj szolgaltatasokat bevezetni
vagy nagyobb rendezvényeket megszervezni. Az utanpoétlas biztositasa, az onkéntesek
megtartasa és a szakmai tudas atadasa ezért kulcsfontossagu feladat a fenntarthaté mikodés
érdekében.

6.18 AMUKODES KORNYEZETI FENNTARTHATOSAGA

A megkérdezett szervezetek korében tobbféle kornyezetbarat megoldas jelenik meg, részben egymast
atfedve. A legelterjedtebb a szelektiv hulladékgyiijtés (52%), ezt kovetik a megujulé energiahasznalat
formai - példaul napelem vagy napkollektor (15 %) -, valamint az egyéb fenntarthato gyakorlatok (22
%), mint a tobbutas csomagolas, komposztalds vagy papiralapi csomagolas. 30 % jelezte, hogy egyelbre
semmilyen kornyezeti intézkedést nem alkalmaz.

Mivel egyes helyszineken tobbféle megoldas egyidejlileg is jelen van, a szazalékok nem adédnak dssze
100 %-ra. Ez arra utal, hogy ahol mar megjelent a kornyezeti tudatossag, ott gyakran komplexebb,
egymast kiegészité lépések torténnek. Ugyanakkor az a tény, hogy kozel harmaduknal teljesen
hianyoznak a zo6ld intézkedések, jelzi: jelentds tartalék van a fenntarthatosag erdsitésére, példaul
megujuld energiaforrasok, korforgasos csomagolasi megoldasok és egységes szemléletformalod
programok tdmogatasaval.
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6.19 RESZVETEL FEJLESZTESI PROGRAMOKBAN

A megkérdezett szervezetek tobbsége (72 %) eddig nem vett részt semmilyen fejlesztési programban,
mig 12 % a Terlilet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP), 16 % pedig a LEADER vagy mas
vidékfejlesztési program keretében valositott meg fejlesztést.

Ez a megoszlas azt mutatja, hogy a helyi termékekhez kapcsolédd kezdeményezések dontd része
kihasznalatlan lehetdségeket hordoz a kiilsé tamogatasok bevonasaban. A forrashiany és a palyazati
tapasztalatlansag lassithatja az infrastruktura-fejlesztést, a marketinget és az innovaciot, mikozben a
kisebb aranyban jelen lév6 sikeres programrésztvevok példat és tudast adhatnak a tobbieknek a jov6beni
palyazatokhoz.

6.20 PIACSZERVEZESI TAPASZTALATOK

A felmérés szerint a mikodtet6k 59%-anal legalabb egy f6 rendelkezik piacszervezési tapasztalattal,
mig 41 %-nal nincs ilyen gyakorlattal biré személy.

Ez a megoszlas arra utal, hogy a helyi termékes kezdeményezések tobb mint fele biztonsagosabb szakmai
alapokra épiil, ugyanakkor jelent6s résziikben hianyzik a szervezési rutin, ami kockazatot jelenthet a
piacok folyamatos miikodése, a jogi el6irasok betartasa, valamint az értékesitési és marketingstratégia
tervezése szempontjabol. Atapasztalathiany mérséklése érdekében tovabbképzések, mentorprogramok
és tudasmegoszto halézatok inditasa javasolt, hogy minden szereplé képes legyen onalléan, hosszl
tavon is fenntarthaté modon mikodni.

6.21 IGENY A HALOZATI EGYUTTMUKODESRE

Az Onértékelés alapjan a megkérdezett szervezetek felének alacsony az igénye a haldzati
egyiittmiikodésre, 27 % kozepes, mig 23 % magas igényt jelzett.

Ez a megoszlas arra utal, hogy a helyi termékekhez kapcsolddo szerepldk jelentds része jelenleg inkabb
onalléan kivan mikodni, és kevéshé latja a kozos munkaban rejlé elényoket. Ugyanakkor a kbzepes vagy
magas egyuttmiikodési igény( kisebb csoport fontos kiindulépontot adhat a halézatosodas
erositéséhez, hiszen tapasztalataik és motivacidjuk segitségével példat mutathatnak, valamint
fokozatosan bevonhatjak a kevéshé nyitott szerepléket. Az eredmények alapjan érdemes tudatositani
a haloézati munka eldnyeit, példaul a kdzos marketing, a koltségmegosztas és a nagyobb piacokra jutas
lehet6ségeit.

6.22 RESZVETELI HAJLANDOSAG A BVPH MUNKAJABAN

A valaszok szerint a megkérdezett szervezetek 48 %-a kifejezetten nyitott a Baranya Varmegyei
Piacszervez6i Haldzat (BVPH) munkajaban vald részvételre, 41 % egyelbre bizonytalan, és csak 8 %
utasitotta el a csatlakozast, mig 4 % egyéb megoldast jelolt.

Ez a megoszlas arra utal, hogy tobbségi érdeklédés mutatkozik, ugyanakkor sokan még mérlegelik a
részvétel feltételeit és elényeit. A pozitiv dontés valdszinliségét erésitheti, ha a halozat egyértelmiien
bemutatja a tagoknak nyujtott szolgaltatasokat, példaul kozos marketinget, értékesitési csatornakat,
képzéseket vagy palyazati lehet6ségeket. A bizonytalanok megnyerése kulcsfontossagu lehet a haldzat
széles kord kiépitése és a helyi termeldi piac hosszu tavd megerdsitése szempontjabol.

19



6.23 JAVASLAT A HALOZATI EGYUTTMUKODES FEJLESZTESERE (NYILT KERDES)

Az alabbi tematikus Osszegzés a felmérésben részt vevl szerepl6k online kérddives valaszaibol,
személyes (helyszini) beszélgetéseib6l és telefonos interjlibol késziilt. Nem aranyokat ismertet,
hanem azt foglalja 6ssze, milyen visszatéré igények, problémak és javaslatok rajzolédtak ki a
hozzaszolasokbol. A példak illusztrativak: nem minden megallapitas vonatkozik mindenkire, de a f6
mintakat és hangsulyokat mutatjak, amelyekre a javaslatcsomag épiil.

Szabadvalaszos visszajelzések - tartalmi 6sszegzés

K6z6s adatbazis / kataszter iranti igény

Avisszajelzések egyik legerésebb vonala egy nyilvanos, naprakész megyei kataszter létrehozasa.
Ahozzaszolok szerint ennek tartalmaznia kell a termelék és kézmiivesek adatait, az altaluk kinalt
termékeket, a piacok és rendezvények listajat, valamint a szervezok elérhetéségeit és
részvételi feltételeit. Tobb megfogalmazas kifejezetten Ugy irja le ezt az eszkozt, mint a
meghivasok és standfoglalasok alapjat: a helyi szervezd jelenleg gyakran nem tudja, kit hivhatna,
és nincs egy helyen a szakmai informacio. Felmertl, hogy a kataszter kapcsolddjon naptarhoz
és — ahol értelmes - orszagos halozatokhoz is.

Id6zités és koordinacid

Tobb valasz a ,,ne szervezziink egymasra” problémat emeli ki. A javaslat szerint egy k6zos portal
segitené a piaci napok Osszehangoldsat; a gyakorlatban még egy Facebook-alapu kozos
szervezés is kozelebb vinne a célhoz, ha a kulcsszerepl6k ugyanazt a naptart hasznaljak. A cél,
hogy a térségi helyszinek futdészalag-logikaban kovessék egymast, ne pedig egymas forgalmat
bontsak meg.

Human kapacitas és bevonas

A szervezd oldalrol tobben emberhidnyt és szakértelemhianyt jeleznek. Konkrét javaslatként
megjelenik, hogy a Munkaiigyi Kozpont bevonasaval legyen lehetéség részmunkaidds, nyugdij
elétt allo, diak vagy kozfoglalkoztatott er6forrasok bevondsara. A megjegyzések alapjan a
mikodtetés gyakran 1-3 fon mulik; a feladatok (szervezés, kommunikacio, beléptetés, logisztika)
szétosztasa és a mintadokumentumok nagy terhet vennének le a vallakrol.

Tudasmegosztas és talalkozasi alkalmak

Erés igény jelenik meg jo gyakorlatok megosztasara és rendszeres forumokra. A javaslat a
féléves ritmust tartja idedlisnak, informalis halézattal kiegészitve. Kiilon emlités torténik arrol,
hogy egyes szereplék mar tartjak a kapcsolatot szomszédos telepiilések piacszervezdbivel, és ezt
a szervezett tapasztalatcserét tennék szélesebbé.

Termel6i aktivizalas és piacra jutas

Avélemények szerint a termel6ket jobban kell mozgatni és informalni: ki hova tud menni, milyen
feltételekkel, milyen tematikdk vannak. Felbukkan pozitiv példa mikod6 kosarkozosségre is
(Volgységi kosar), amely a turistak szamara is megszokotta tette a kinalatot. Egy valasz kiilon
kiemeli, hogy van olyan ,,0sszekot6” személy, aki termel6t és vevét 6sszehangol, atvételi
idépontokat szervez, s6t egy kosar is rajta keresztiil mikodik - ez a szerep intézményesitve
komoly kapacitasnyerést adna.

Védjegy és kozosségi marka

Tobb hozzaszélas megyei, illetve térségi (Hegyhati) védjegyet javasol, amely mogott szigora, de
életszerii mindsitési rendszer all. A cél a bizalom és az azonosithatdosag novelése; a védjegy
mellett természetes igény az egységes arculat (stand-fejlécek, piktogramok, sablonok).
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A visszajelzések 6vatossagot is megfogalmaznak: a védjegy ne jelentsen tilzott adminisztrativ
terhet, legyen belépési utmutato és - kezd6knek — atmeneti statusz.

Szervezeti és helyszini sajatossagok

Egyes helyszineken a Miivelédési Haz / 6nkormanyzat a mértékadd, az lzemeltetés és a tér
biztositasa hozzajuk kotédik. Ez stabil hatteret ad, ugyanakkor a rugalmassagot idénként
korlatozza; a javaslatok a partnerségi rend tisztazasat és a kapcsolattartok egyértelmi
kijelolését szorgalmazzak.

»Delikatesz” vs. ,termeldi bolt”

Megjelenik olyan megjegyzés, amely szerint a helyi kinalat néhol delikatesz-jellegii boltban
mukaodne jobban, mint szigoruan vett ,termeldi” formaban. Ez pozicionalasi kérdés: a valogatott,
kurator-szemléletl bolt nem gyengiti a helyi haldzatot, ha a szdrmazas- és mindséginformacio
atlathatoé, és a kinalat kapcsolddik a megyei arculathoz.

»Nincs javaslat / nem tudja” jellegli valaszok

Erdemi rész mutat arra, hogy a vélaszadé nem rendelkezik kidolgozott javaslattal. Ez két dolgot
jelez: egyrészt id6- és kapacitashianyt, masrészt azt, hogy iranytiit var - sablonokat,
példaanyagokat, amelyekhez csatlakozni lehet. Ezt az elvarast a tanulmany médszertani fejezete
kifejezetten kezeli.

Osszességében a szabadvalaszok azt iizenik, hogy a halézat gyorsan, viszonylag alacsony
raforditassal akkor tud érdemben elérelépni, ha egyrészt létrehozza a k6zos, nyilvanos megyei
katasztert és naptart, amely egy helyen teszi elérhetévé a termeldket, termékkoroket,
rendezvényeket és kapcsolattartokat, és eldre jelzi az idépont-iitkozéseket. Masrészt
megerdsiti a human oldalt: bevonasi csatornakat nyit (példaul nyugdij eléttiek, diakok), révid,
gyakorlati képzésekkel és kész mintadokumentumokkal tehermentesiti a szervezést, igy a
mindennapi miikédés kiszamithatébba valik. Végiil egységesiti a kiils6 igéretet egy megyei
markaval és szigoru, de életszerii védjegyrendszerrel, amely atlathat6é szabalyokhoz kéti a
»helyi” igéretet, és lathatova, osszehasonlithatdva teszi a kinalatot a piacokon, a boltokban
és a kosarkozosségekben.
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7 FEJLESZTESI MODSZERTAN A HELY! ERTEKESITESI TEREKHEZ

A fejezet célja, hogy a ,,Baranya segit — egylittm(kodés a foglalkoztatas fejlesztéséért” projekt keretében
megyei végrehajtasra alkalmas, gyakorlati médszertant adjon a baranyai helyi termék-értékesitési terek
- termeldi piacok, kosarkozosségek és termeldi boltok — megerdsitéséhez és dsszehangolasahoz.
Kiinduldpontként roviden 6sszefoglalja a jelenlegi helyzetet és a tipikus mikodési problémakat, majd
kozés megyei keretrendszert rogzit a  kovetkezé  pilléreken:  halézati  koordinacio,
minimumkovetelmények és bizalom, digitalizacio és adatkezelés, fenntarthatosag és turisztikai
integracio.

A megkozelités elsddleges fokusza a vidéki lemaradas csokkentése: olyan, megyei szintii, nyitott és
skalazhato egyiittmiikodési modell korvonalazdsa, amely képes a kilonb6z6 csatornakat
0sszehangoltan mikodtetni — megyei kosar logikara tamaszkodva.

7.1  KIINDULO HELYZET ES FEJLESZTESI SZUKSEGLETEK

A kiinduld helyzet feltarasa interjis megkeresésekre épiilt: szébeli, online és telefonos interjuk soran
kerultek 6sszegylijtésre a termeldi piacok, kosarkozosségek és termeldi boltok tapasztalatai, amelyeket a
megyei kataszter és hattérelemzések egészitettek ki. A jelen modszertan kifejezetten ezekre a
visszajelzésekre épiil, vagyis a gyakorlati mikodésben azonositott mintazatokra ad rendszerszintd
valaszt.

Baranyaban a helyi élelmiszer-6koszisztéma tobb csatorna egyuttélésére épliil (termeli piacok, termel6i
boltok, kosarkozosségek), erds megyei kozponttal (Pécs) és kiterjedt aprofalvas hattérrel. A kinalat
bazisat a zoldség- és gyimolcstermelés, a tejtermékek, a méhészeti termékek és a kézmiives feldolgozas
adjak. A kereslet id6ben és térben egyenetlen: Pécsen stabilabb a felvétel, mig a kisebb telepiiléseken a
forgalom erésen hulldmzoé.

A szervez6i hattér heterogén: egyes egységek sajat bevételre tamaszkodnak, masok énkormanyzati vagy
vegyes finanszirozasban mikodnek; a human kapacitas tobbnyire kicsi, sok helyen 6nkéntes-alapu. A
haldzati kapcsolddas tilnyomorésztinformalis, aformalis egylttmikodések aranya alacsony; a fejlesztési
programokba valé bekapcsolddas szérvanyos, jellemzéen az 6nkormanyzati fenntartasi termeldi
piacoknal koncentralédik. Megyei szinten jelenleg nem miikodik egységes, mandatummal rendelkez6
koordinaciés pont: a piacszervezdi kezdeményezések tobbnyire egymastol fiiggetleniil, eseti, informalis
kapcsolatok mellett zajlanak. Ennek kovetkeztében a halézatos miikodés elényei csak részben
érvényesulnek (idézitési itkozések, szigetszer(i adatok, egyenetlen kihasznaltsag).

A digitalis jelenlét és a fenntarthatosagi gyakorlatok terjednek, de szigetszeriien. A vidéki
telepiilésszerkezetben koncentralédnak a lemaradasok: ritkabb és kiszamithatatlanabb nyitvatartas,
korlatozott logisztikai/h(t6lanc-kapacitas, gyengébb digitalis lathatdsag és szlikosebb human eréforras —
ezek 0sszességében rontjak a hozzaférést és a halozati teljesitményt.

Osszegzés: a szbbeli, online és telefonos interjus tapasztalatok egybehangzéan jelzik, hogy a baranyai
helyi csatornak nem Ujratervezést, hanem 0Osszehangolt finomhangolast igényelnek: megyei szintii
koordinaciot egy hiteles osszefogd személy kijelolésével és piacszervezdi egyezteté férum
létrehozasaval, tovabba egységes alapstandardokat, lathatobb és koordinaltabb jelenlétet, célzott
eszkozoket és kisléptékii, gyorsan skalazhaté megoldasokat.
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7.2 OPERATIV CSELEKVESI PROGRAM - OSSZEFOGLALO

7.2.1 ELOKESZITES ES ALAPOK (0-3 HONAP - 1. FAZIS)

1. Hiteles koordinator kivalasztasa
A megyei folyamat koordinatoranak kivalasztasa, aki hitelesen képviseli és kommunikalja a
teljes kezdeményezést, valamint a stratégiai és operativ dontéseket el6késziti.

Output: mandatum + feladatleiras + Gtemterv.

2. Piacszervezodi forum o6sszehivasa
Elinditja a piacszervez6k kozotti parbeszédet és létrehozza az operativ munkacsoportot.
Output: taglista + éves Ulésnaptar.

3. Alapok: ,,megyei kosarkozosség” gerinchalo létrehozasa + keretek meghatarozasa
Meghatarozza a finanszirozasi alapelveket és a minimumkovetelmények I. szintjét, felallitja a
megyei kosarkozosséget, kijeloli a vidéki atvételi pontokat.

Elinditia a kozdos megyei katasztert és a piac- €és rendezvénynaptart.
Output: alapelv-csomag + atvételi pontlista + kataszter v1 + naptar v1.
7.2.2 TERMELOI BEVONAS, MARKA- ES DIGITALIS ALAP, ELSO LATHATO EREDMENYEK (3-6 HONAP -
2. FAZIS)

4. Termelditajékoztato és bevond nap
Megyei nyilt férum, ahol bemutatjak a program céljait, a rendszer mikodését és a csatlakozas
elényeit;  kérdéseket  gyljtenek és az els§ jelentkezOket  regisztraljak.
Output: jelenléti és érdekldddi lista + kérdés-valasz 6sszefoglald + els6 regisztraciok.

5. Kommunikacio és marka - 1. fazis (ernyémarka)

Kialakitja az egységes név-, lizenet- és vizualis minimumot, valamint a csatorna-matrixot.
Output: ernydmarka-minimum + sabloncsomag.

6. Digitalis alapegységesités
Létrehozza a megyei katasztert, a rendelési Grlapot/ rendeléskezeld (rlapot, a kozos naptart
Utkozéskezeléssel, a térképes megjelenitét, a jogosultsagkezelést és a termeldi profilokat;
elkészul az egységes dokumentumcsomag és a tudasmegoszto.
Output: m(ikodo digitalis v1 + sablondoksik.

7.2.3 KAPACITASEPITES ES MUKODESI PROTOKOLLOK (6-9 HONAP - 3. FAZIS)

7. Human kapacitas - mikroképzések, protokollok és mentorhalézat
2-3 0ras tréningek arképzés, kommunikacio, digitalis eszkdzok és élelmiszer-biztonsag
témakban; miiszakszervezési sablonok, onkéntes/diak protokoll és termeléi belépd tréning
bevezetése. Mentorhaldzat felallitasa.

Output: képzési naptar + tananyagok + sabloncsomag.

8. Logisztika
Rogziti a gydjténapokat és fix Utvonalakat, a sériilés-/reklamacidkezelést, a no-show szabalyt,
valamint a leadasi ablakokat és csomagolasi elvarasokat.

Output: logisztikai miikodési rend + Utvonalterv + eszkozlista.
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9. Visszajelzés & alapmutatok (KPI)
Bevezeti a standard online/helyszini Grlapokat, elkésziti a megyei dashboardot és elvégzi a
bazismérést.
Output: KPI-keret + méréeszk6zok + baseline riport.

10. Csatornaprotokoll - termeldi piacok
Egységesiti az arusito-csomagot (pult, cimke, higiénia), az atvételi rendet, a kostolo/upsell
lehetéségeket, a visszajelzés-falat és az es6tervet; a nyitvatartas-ritmust a kdzos naptarban
teszi kozzé.
Output: Piac-makodési rend + ellendrz6 listak.

11. Csatornaprotokoll - termeldi boltok
Meghatarozza a ,,helyi polc” arculati minimumat, az eredet-nyomonkoévetést (QR), az atvételi
ablak igazitasat a kosar ritmusahoz, a mini-merchandising elemeket és a beszallitd-
tajékoztatast.
Output: Bolt-m(ikodési rend + arculati lap.

12. Kosarkozosségek - integracios hullam
A 3-6. pont elvei szerint csatlakoztatja a kosarkozosségeket; rogziti a szerepeket és
szolgaltatasi vallalasokat, valamint a termel6i jelentkezéscsatorndkat (kataszter (rlap + nyilt
felhivas).
Output: onboarding-terv + szolgaltatasi vallalas csomag + felhivas.

7.2.4 FENNTARTHATOSAG, MARKA 2. FAZIS ES PIACBOVITES (9-12 HONAP - 4. FAZIS)

13. Fenntarthatdsagi minimum
Bevezeti a tobbutas csomagolast, a hulladék-naplét, az energiahatékonysagi lépéseket, az
éves ,,zold audit light”-ot és a visszavalthato csomagolast a termel6knél.
Output: zold-minimum + auditlapok.

14. Kommunikacié & marka - 2. fazis (tematikus rotacioé és élményprogramok)
Finomhangolja az lzenetet és a vizualis minimumot, el6késziti a védjegyet, kidolgozza a
tematikus rotaciot (évszak, lnnep, termék) és az élményprogramokat (nyilt nap, kdstolo,
workshop), valamint a visszafogott turisztikai integraciot és a termeléi arculati
segédcsomagot.
Output: védjegy-koncepcid + tematikus naptar + élményprogram-terv + arculati csomag v2.

15. Kereskedelmi kapcsolatok feltérképezése és épitése

Feltérképezi a kereskedelmi lancokat, éttermeket, vendéglatokat, kozétkeztetbket és
intézmeényi vasarlokat; elkésziti a partnerségi ajanlatcsomagokat, beszallitoi keretszerz6dés-
mintakat és B2B pilotokat indit.

Output: partnerlista + ajanlatcsomag + pilot-jelentés.
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7.3 RESZLETES AKCIOTERV ES MEGVALOSITASI FORGATOKONYV

1. FAZIS ELOKESZITES ES ALAPOK

A megyei rovid ellatasi lanc fejlesztésének alapvetd szervezeti és miikodési feltételei ekkor jonnek
Létre.

Ebben a szakaszban a legfontosabb feladat a hiteles koordinator kivalasztasa, aki a kezdeményezés
szakmai és nyilvanos arca, és el6késziti a stratégiai és operativ dontéseket. A piacszervez6i forum
0sszehivasa biztositja a szereplék — dnkormanyzatok, civil szervezetek, kosarkézosségek, termeldi piacok,
boltok — kozotti parbeszédet, és létrehozza az operativ munkacsoportot, amely a késébbi fejlesztések
motorja lesz.

A fazis kulcslépése a megyei kosar gerinchald és a minimumkovetelmények I. szintjének kidolgozasa,
valamint a kozos megyei Kkataszter és piac- és rendezvénynaptar elinditasa.
Mindez megteremti a keretrendszert, amelyre a kés6bbi fazisok — a termeldi bevonas, a markaépités és a
digitalis integracio — épulhetnek.

Fejlesztési iranyok:

1) A megyeifolyamat koordinatoranak kivalasztasa, aki hitelesen képviseli a programot, és atlathato
mandatummal rendelkezik.

A megyei folyamat koordinatoranak kivalasztasa kulcsfontossagu, mert 6 lesz a program szakmai
és nyilvanos arca, valamint a stratégiai és operativ dontések el6készitdje.
Olyan személyt érdemes kijelolni, aki egyszerre bir szakmai felkésziiltséggel, kozOsségi
beagyazottsaggal és kommunikaciés hitelességgel. A koordinator feladata nem pusztan
adminisztrativ: 6 teremti meg a bizalmat a termel6k, piacszervez6k, nkormanyzatok és vasarlok
kozott, és képes arra, hogy a megye teljes teriiletét 6sszekapcsolja a kdzos cél érdekében.

Elvart kompetencidk és személyes jellemzdk

o Kozosségi elfogadottsag és hitelesség
o Megyei vagy regionalis szinten ismert és elismert, j6 kapcsolatrendszerrel
rendelkezd személy.
o Nemkotédik szorosan egyetlen szervezethez sem, igy a szereplék széles korének
bizalmat élvezi.
e Projekt- és halézatmenedzsment tapasztalat
o Komplex, tobb szerepl6s fejlesztési projektek koordinalasaban jartas.
o Ismeria palyazati, pénzugyi és szervezési folyamatokat.
e  Er6s kommunikacids és reprezentacios készség
o Képes szakmai és laikus kozonség elétt is érthetéen bemutatni a
kezdeményezést.
o Megbizhat6, kovetkezetes arculatot ad a programnak a médiaban,
rendezvényeken és a digitlis csatornakon.
e Stratégiai szemlélet és dontés-el6készitd képesség
o Latja a megyei helyi termék- és élelmiszer-ellatasi rendszer dsszefliggéseit.
o Képes a dontési alternativakat a piacszervez6i férum és a szakmai partnerek
szamara el6késziteni.
e Semlegesség és integrald hozzaallas
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o Képes kozos nevezére hozni a kiilonb6z6 érdekeket.
o Elkerdli, hogy a folyamat barmely szerepléi kor egyoldalian dominalja.

Feladatok részletezve

A megyei piacszervez6i forum osszehivasanak elékészitése és lebonyolitasa.

Az operativ munkacsoport miikodésének folyamatos tamogatasa, napirendek és
javaslatok osszedllitasa.

Afinanszirozasi alapelvek és minimumkovetelmények I. szintjének elékészitése.
Kapcsolattartas a helyi termeldkkel, piacokkal, kosarkozosségekkel,
onkormanyzatokkal és civil szervezetekkel.

Kommunikaciés és arculati megjelenés koordinalasa, sajtdmegjelenések, online
felliletek gondozasa.

2) Piacszervez6iforum létrehozasa, az operativ munkacsoport megalakitasaval.

A piacszervezdi férum a megyei rovid ellatasi lanc halézat dontéshozo és szakmai koordinald

testllete.

Feladata, hogy Osszefogja a megye piacszervez6bit, termeléi piacokat, kosarkozosségeket,

termeldi

boltokat, onkormanyzatokat és civil kezdeményezéseket, és megteremtse az

egyuttm(ikodés tartds kereteit. A forum keretében jon létre az operativ munkacsoport, amely a
mindennapi megvaldsitads motorja.

F6 célok

K6z06s stratégia megalkotasa: a megye helyi termékforgalmanak és ellatasi lancainak
egységes fejlesztésiiranyba terelése.

Dontés-el6készités és konszenzusépités: a legfontosabb szakmai és pénzlgyi kérdések
kozos megalapozasa.

Halézatépités: kapcsolat a termelékkel, vasarlokkal, vendéglatokkal és
onkormanyzatokkal.

Férum 6sszetétele

M(ikodés

Piacszervez6k és termel6i piacok képviseldi

Kosarkozosségek, termeldi boltok delegaltjai

Onkormanyzatok, kistérségi szint(i koordinatorok

Civil szervezetek és kozosségi kezdeményezések

Szukség szerint meghivott szakérték (élelmiszer-biztonsag, marketing, logisztika)

Alakulé (lés: a koordinator hivja 0ssze; napirendje a célok rogzitése, az lgyrend
megalkotdasa és az operativ munkacsoport felallitasa.

Rendszeres Uilések: javasolt kéthavi gyakorisag, irdsos 6sszefoglalokkal.

Atlathatésag: minden déntés és anyag nyilvanosan elérhetd a halézat szerepldi
szamara.

Operativ munkacsoport feladatai

Kozponti fejlesztések eldkészitése és koordinaldsa: digitalis alapegységesités,
kommunikacids és markaépitési lépések.

Finanszirozasi és belépési keretek el6készitése (kovetkez6 fejezet témaja).

K6z6s megyei kataszter és piac- és rendezvénynaptar kialakitasa.

Napi miikodés tamogatasa: informacidcsere, gyors reagalas az Uj igényekre.
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Fejlesztési irdnyok

e Aférum Gigyrendjének pontos kidolgozasa, dontéshozatali mdd rogzitése.
e Digitalis egytuttmukodési fellilet (pl. bels6 portal vagy zart online csoport) bevezetése.
e Motivacios rendszer kialakitasa a tagok aktiv részvételére (képzési kedvezmények, kozos
marketing).
Output: taglista + Ggyrend + éves lilésnaptar.

3) Megyei kosarkozosség gerinchalé létrehozasa, keretek meghatarozasa
a) Finanszirozasi alapelvek

A megyei rovid ellatasi lanc elinditasahoz elengedhetetlen a varhatd koltségek korének eldzetes
rogzitése. A cél tehat azon koltségtipusok rogzitése, amelyek a megyei rovid ellatasi lanc
muikodtetéséhez biztosan felmeriilnek - fliggetlenil attél, hogy a konkrét forras (pl.
paktumprojekt, palyazat, 6nkormanyzati tamogatas stb.) késébb honnan érkezik.

Varhato f6 koltségkategdriak:

e Személyijellegli kiadasok
o Koordinator és esetleges asszisztens dija.
o Szakértok, képzdk, moderatorok dija (képzések, workshopok).
e Szervezési és miikodési koltségek
o Forum- és munkacsoport-llések, terembérlet, eszkozok, jegyz6konyvezés.
o Tajékoztatd és bevono rendezvények.
e Kommunikacio és marketing
o Arculati elemek (logo, sablonok), sajtdémegjelenések, online kampanyok.
e Digitalis fejlesztés és fenntartas
o Kozos kataszter, rendelési (rlap/ rendeléskezeld (rlap, Utkozéskezel6 naptar,
térképes megjelenitd, tarhely- és szoftverkoltségek.
e Logisztika és eszkozok
o Hat6ladak, pultok, csomagolasi kellékek, jarmihasznalat gytjténapokra.
e Fenntarthat6sagi és mindségbiztositasi tételek
o Z6ld audit, tébbutas csomagolas, hulladék-kezelés, higiéniai ellenbrzések.

Fejlesztési iranyok

e Részletes koltségbecslés készitése minden kategdriara.
e Finanszirozasi forgatékonyvek (pl. paktumprojekt, palyazati vagy 6nkormanyzati forras)
el6készitése.
e Akoltségszerkezet rendszeres feliilvizsgalata a projekt elérehaladasaval.
Output: koltségkategoriak listaja + elsédleges koltségbecslés.

b) Minimumkovetelmények . szintjének kidolgozasa

Cél: meghatarozni azokat az alapkdvetelményeket, amelyek minden csatlakozd piacszervezére,
termeldre és értékesitési csatornara kotelezéek - biztositva az atlathato és biztonsagos mikodést.

Alapvetd elemek

o Elelmiszer-biztonsag és minéség
o Minden termelé rendelkezzen a szlikséges engedélyekkel, HACCP-el6irasokkal.
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o Atlathatd eredet és nyomonkévethet6ség

o Termékadatok és szarmazasi igazolas feltoltése a kozos kataszterbe.
o Digitalis jelenlét

o Regisztracié a megyei kataszterben, a k6zos naptar hasznalata.
o Ko6z0s miikodési szabalyok elfogadasa

o Nyitvatartasi rend, higiéniai alapnormak, adatkezelési iranyelvek.

Fejlesztési iranyok

e Tobbszintl (alap-haladd) kdvetelményrendszer kidolgozasa.
e Olyan 0sztonzOk beépitése, amelyek tamogatjak a minimum feletti teljesitést (pl.
marketingkedvezmény, kiemelt megjelenés).
e Rendszeres ellendrzési protokoll (pl. éves audit, 6nellendrzd checklista) kialakitasa.
Output: jovahagyott minimumkovetelmények + belépési nyilatkozat-minta.

Megyei kosar gerinchalé létrehozasa

A megyei kosar a helyi termékek egységes rendelési-atvételi rendszere, amely a termel6ktél a
vasarlokig rovid, atlathato lancot biztosit.

Feladata a rendelés, 6sszekészités, szallitas és atvétel 6sszehangoldsa, egységes ritmusban, a
min6ség és a h(itélanc garantalasaval.

Alapelvek

Egységes megyei ritmus: fix rendelési ablak és atvételi idésdv, hogy a termeldk és
vasarlok elére tervezhessenek.

Atlathatdsag és biztonsag: eredetigazolds, min6ség-ellendrzés, hiitélanc-feliigyelet.
Rovid ellatasi lanc: kozvetlen kapcsolat a termelékkel, a kozosségi fogyasztas erdsitése.
Z6ld minimum: tébbutas csomagolas és hulladékcsokkentés.

Mlikodés

Rendelési ablak meghatarozasa

Gy(ijto raktarak kijelolése

Atvételi pontok meghatarozasa (vidéki helyszinek, jellemzdéen olyan piacok, melyek
részeslltek tamogatasban, igy infrastruktirajuk alkalmas atvételi pontnak)

Atvételi id6szakok meghatarozasa (érdemes az adott piac nyitvatartasi idejével
atfedésben lennie, igy plusz forgalom generalhatd a piacnak is)

Szereplék

e Koordinator: a megyei kosar teljes miikodésének szervezbje és arca.

e Operativ munkacsoport: a digitalis, logisztikai és kommunikacios részletek kidolgozdja.

e Pontgazdak: a helyszini rendért felel6s kapcsolattartdk, akik atveszik a termelék aruit,
és kiadjak a vevOknek.

e Termel6k: a mindségért, jelolésekért, csomagolasért és hataridékért felelnek.
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Finanszirozasi alapelv

e Forgalomaranyos hozzajarulas: minden értékesitett termék utan a termeld
meghatarozott jutalékot fizet a megyei kosarnak, amely a logisztika, a mikodtetés és a
késbbbi digitalis fejlesztések koltségét fedezi.

o Atlathaté elszdmolds: havi jelentések a termeldknek, a jutalékszint a piacszervez6i
férum dontésével véglegesedik.

e Pilot tapasztalatokra épulé pontositas: a kezdeti id6szakban kedvezményes bevezetés,
majd a fenntarthat¢ szint beallitasa.

Kapcsolddas az ernyémarkahoz és a digitalis rendszerhez

e Marka: a megyei kosar egységes vizudlis és kommunikacios megjelenése elvi szinten
mar most korvonalazodik, de a tényleges arculat és nyilvanos kampany az 5. pont
(Kommunikacio és marka - 1. fazis) keretében valdsul meg.

o Digitalis egységesités: a kés6bbi 6. pont alapjait képezi, ezért mar itt rogziteni kell a
szukségleteket (rendelési (irlap, k6z6s naptar, kataszter, jogosultsagok), de a gyakorlati
fejlesztés csak a kovetkezé lépcs6ben indul.

Output: makodési koncepcid + haldzati térkép (gylijtépontok és atvételi pontok) + kozos
szolgaltatasi és min6ségi minimumcsomag + pilot litemterv.

Kozos megyei kataszter és piac- és rendezvénynaptar elso verzidjanak létrehozasa.

A megyei kataszter és a piac- és rendezvénynaptar az egész haldzat alapinformacids rendszere.
Feladatuk, hogy osszegylijtsék és egységes szerkezetben tegyék elérhetévé a megye osszes
termeldjére, piacara, kosarkozosségére, rendezvényére és kapcsolddd szolgaltatasara vonatkozd
adatokat.

Az els6 verzid létrehozasa még nem teljes digitalis fejlesztés, hanem adatgyijtési és szerkezeti
el6készités, amely késébb zokkendmentesen épitheté be a 6. pontban megvaldsulé digitalis
alapegységesitésbe.

K6z0s megyei kataszter - adatgy(ijtési kor

e Termel6k: elérhetéség, termékkor, engedélyek, szezonalis kinalat.

e Piacok és piacszervezdk: helyszin, nyitvatartas, szervezd elérhet6sége, mikodési
terllete, kapcsolattarto.

o Kosarpontok és termeldi boltok: cim, nyitvatartas, kapcsolattarto.

e Kézmdves és nem élelmiszeres arusok: profil, elérhet6ség.

e Rendezvényszervezdk: elérhetfség, szervezett események tipusa, kapcsoldédo termeldi
profilok.

Piac- és rendezvénynaptar — alapelvek

e Megyei lefedettség
o Minden rendszeresen m(ikodd piac, vasar, helyi termékes rendezvény és
tematikus vasar idépontja és helyszine.
o Utkézéskezelési alaplogika
o Elézetes figyelmeztetés, ha két jelentés esemény azonos id6re esik.
e Digitalis el6készités
o Struktura kialakitasa térképes és online megjelenitéshez, de most még
Excel/CSV-alapu pilotként.
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OSSZEF

Megvaldsitas lépései

e Adatgylijtés
o Onkormanyzatoktdl, termeldi szervezetektol, piacszervez6ktdl,
rendezvényszervezktél.
o Online kérddiv és célzott megkeresés.
e Adattisztitas és ellen6rzés
o Hianyz6 vagy pontatlan adatok kiegészitése, hitelesség ellendrzése.
e Els6verzi6 dsszeallitasa
o Kozos megyei kataszter vl + piac- és rendezvénynaptar vl, egységes
formatumban.

Kapcsolddas a késdbbi fejlesztésekhez

o Digitalis alapegységesités (6. pont): a most létrehozott adatbazis kozvetlenul betolthetd
lesz az online feliiletbe, az itkozéskezeld és rendelési (irlap modulokba.

e Kommunikacié és marka (5. pont): az egységes adatkorok megkonnyitik az arculati
megjelenitést és a kdzos promaciot.

Fejlesztési iranyok

o Adatfrissitési protokoll kialakitasa (pl. negyedéves onellen6rzés).

¢ Nyilvanos feliilet el6készitése a késObbi online térképes megjelenitéshez.

e Integracids tervek a megyei turisztikai és gazdasagi adatbazisokkal.
Output: kozos megyei kataszter vl + piac- és rendezvénynaptar v1 (Excel/CSV formatum) +
adatfrissitési és jogosultsagi elv.

OGLALVA AZ 1. FAZIS VEGERE ELERT EREDMENYEK:

Szervezet & miikodés

Keretek

e Koordinator kivalasztva, mandatum + feladatleiras + Gtemterv rogzitve.
e Piacszervez6i férum megalakult, tigyrend és éves (ilésnaptar elfogadva.
e Operativ munkacsoport létrejott, feladat- és témalistaval.

o Koltségkategoriak listaja elkészilt (személyi, szervezési, kommunikacid, digitalis,
logisztika, fenntarthatdsag) + elsédleges becslés.

e  Minimumkovetelmények l. szintje jévahagyva (élelmiszer-biztonsag,
eredet/nyomonkovetés, digitalis jelenlét, kozos szabalyok).

Megyei kosar (koncepcio)

e Miikodési koncepcio lefektetve: rendelési ablak, atvételi idésav, gydjtépont + vidéki
atvételi pontok elve.

e Finanszirozasi alapelv rogzitve (forgalomaranyos jutalék + atlathato elszamolas, pilot-
alapu finomhangolas).

e Kozos mikodési és mindségi minimumcsomag vazlata kész.

e Pilot itemterv: 1 gy(jtépont + 3 atvételi pont, fokozatos bovitéssel.

Adat & naptar

e Kozos megyei kataszter vi: termel6k, piacok + piacszervezdk, kosarpontok/boltok,
kézmiivesek, rendezvényszervezok.
e Piac- és rendezvénynaptar vi: megyei lefedettség + litkozésjelzés elve, Excel/CSV-ben.
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2. FAZIS: TERMELOI BEVONAS, MARKA- ES DIGITALIS ALAP, ELSO LATHATO EREDMENYEK

Ebben a szakaszban beindul az operativ miikodés: a termeldi bevond nap megteremti a széles részvételt
és a bizalmi keretet, kozben megsziiletik az ernyémarka-minimum és a hozza tartozé sabloncsomag.
Elesedik a digitalis v1 ( kataszter, rendeléskezelé (rlap, kozos naptar iitkdzéskezeléssel, térképes
nézet, jogosultsagok ), és lefut az elsd, kicsiben tesztelt kosar-pilot. A fazis végére lathatova valik a
megyei ritmus, kézzelfoghatd eszkozok allnak rendelkezésre, és kialakulnak azok a mikdodési elemek,
amelyekre a kapacitasépités és a protokollok egységesitése éplilhet.

4) Termelditajékoztato és bevoné nap

Megyei nyilt forum, ahol a program céljai, a rendszer miikddése és a csatlakozas elényei bemutatédsra
kertilnek; a kérdések 6sszegytijtésére, valamint az elsé jelentkezések rogzitésére keriil sor.

Output: jelenléti és érdekldddi lista + kérdés-valasz dsszefoglald + els6 regisztraciok.

Meghivdlista és toborzas

Forras: kataszter v1 (termeldk), 6nkormanyzati listak, piacszervezék ajanlasai.
Csatornak: kozvetlen e-mail/telefon, o6nkormanyzati hirlevél, helyi kamara/civil
csatornak, piaci hirdet6tablak.

Szegmensek: friss h(itott e szaraz aru  nem élelmiszer kézmdves - a programban kulon
asztalokkal.

Program és forgatokonyv példa

Nyité - Koordinator: célok, ltemezés, mit nyer a termeld.

Megyei kosar koncepcid -ritmus, pontok, logisztika, min6ség.
Minimumkdvetelmények |. szint - élelmiszer-biztonsag, nyomonkovetés, digitalis
jelenlét.

Elvi finanszirozasi modell - forgalomaranyos hozzajarulas, atlathato elszamolas, pilot-
finomhangolas.

Digitalis és marka elékép - csak elvi keretek, részletes kidolgozas kés6bb (5-6. pont).
Tematikus asztalok - kategoria szerint: kérdések, igények, belépési feltételek tisztazasa.
Q&A plénum - 6sszegz6 valaszok, kovetkez6 lépések.

Helyszini regisztracio

Atadandé anyagok (nyomtatott/QR)

Belépési nyilatkozat minta + elémindsité checklista.
Minimumkdvetelmények I. szint 1 oldalas kivonata.
Megyei kosar folyamatabra (rendelés > szedés > atvétel).
GYIK: jutalék elve, no-show, reklamacid, hdtélanc.

Rovid adatkezelési (GDPR) tajékoztato a regisztracidhoz.

Output: jelenléti és érdekldddi lista + kérdés-valasz 6sszefoglalo + els6 regisztraciok.
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5) Kommunikacio és marka - 1. fazis (ernyémarka)

Cél: az egységes név-, lizenet- és vizualis minimum kialakitasa, valamint a csatorna-matrix rogzitése,
hogy minden megyei megjelenés azonos, felismerhet6 és konnyen alkalmazhato legyen.

Hatokor (mi keril most kialakitasra)

e Erny6marka: Név és rovid szlogen (helyi eredet, kiszamithaté ritmus, minéség fokusz).

e Uzenethdz (message house): 1 f6 Ulzenet + 3-5 aliizenet (termelékozelség,
meghizhatdsag, egyszerliség, fenntarthatdsag).

e Vizualis minimum: logd (alap + fekete/fehér valtozat), szinpaletta, tipografia, alapracs,
piktogram-készlet (kosar, h(itélanc, atadas, reklamacio).

e Hangnem és nyelvi iranyelvek: kovetkezetes, kozérthet6, ,tuligérés” nélkll; helyesirasi
€s magyarazo stilusminimum.

e Hozzaférhet6ség: olvashatosagi kontrasztok, minimum betiméret, alt-szovegek
alapelve.

e (Csatorna-matrix: belsé (férum, pontgazdak), kuls6é (FB/IG, egyszerli landing/oldal,
hirlevél, helyszini anyagok), partnercsatornak (6nkormanyzat, piacok).

Sabloncsomag (azonnal hasznalhat6é mintak):
e Plakat/ A3, szérdlap / A5, roll-up alap.
o KozOsségi poszt (négyzete és alld), story sablon.
e  Pultcimke, arlista/terméklap, kozos pult-branding (piacokra).
o Hirlevél-fejléc, e-mail alairas, sajtékozlemény sablon.
e Kosar-folyamat piktogram-sor (rendelés > szedés > atvétel).

Folyamat és litem (2-4 hét):
e Mini-workshop: név/szlogen, lizenethaz, vizudlis irdny kivalasztasa.
e  Vizualis minimum vazlat > gyors koros véleményezés (koordinator + operativ).
e Pilot-teszt: 1 piac + 1 kosarpont helyszini anyaggal (olvashatosag, Utbaigazitas).
e Finomhangolas > véglegesités és sablonok kiadasa (forrasfajlokkal).

Iranyitas és kezelés:
e Marka-kézikonyv vl (10-12 oldal): logéhasznalat, tilalmak, szin/typo, fotdstilus, példak.
e Asset-tar (megosztott mappa): logdk, betlikészletek licencinféval, sablonok
szerkeszthetd formatumban.
e Jovahagyasirend: nyilvanos megjelenés elétt gyors ellenérzés (kommunikacios felelds).

Output: ernyémarka-minimum + sabloncsomag
Megjegyzés az ernydémarkahoz

A ,Baranya kincse” megjelolést egy helyi egyesilet mar hasznalja, ezért a projekt szdmara nem
javasoljuk erny6émarkaként az 0Osszetéveszthet6séghél és markalitkozésbél fakadd jogi és
kommunikacids kockazatok miatt.

Néhany otlet: Baranya Kozel — ,Helyib6l, elsé kézbOl”; Kozvetlen Baranya — ,Termel6tol
kozvetlendl.”; Baranya Helyibol — ,,Kevesebb Ut, tobb bizalom.”.

Az ernydmarka elsédleges lzenete a kozelség és a helyi eredet: rovid Ut a termelétél a vasarldig,
ismerhet6 termel6k, baranyai kot6dés. Ugyanilyen fontos a meghizhatdsag és kiszamithatdsag: fix
rendelési-atvételi ritmus, pontos teljesités, kovetkezetes minéség. A marka legyen a transzparencia
garanciaja is: érthetd arképzés (termeldi ar + szolgaltatasi elemek), nyomonkdvethetd eredet, vilagos
szabalyok és visszajelzési csatornak.

33



6)

A megjelenés és a hangnem sugallja a min6séget és élelmiszer-biztonsagot (hitélanc, ellenérzott
engedélyek), mikozben egyszer(iséget igér: konnyl rendelés, egyértelm( iddpontok, kozérthetd
kommunikacid. Emellett jelenjen meg a fenntarthatdsag (tobbutas csomagolas, felesleges fuvarok és
hulladék csokkentése) és a befogadas: nem elit klub, hanem mindenki szamara hozzaférhetd,
baratsagos rendszer.

Digitalis alapegységesités

A megyei rovid ellatasi lanc egységes, atlathatd és skalazhatd mikodéséhez szukséges digitalis
alapfunkciok vi1-je keril bevezetésre. A fokusz a no-/low-code megoldasokon, az adatstruktura
egységesitésén és a folyamatok minimalisan szlikséges digitalizalasan van, hogy gyorsan tesztelhetd,
majd bdvithetd rendszer alljon rendelkezésre.

Alapelvek

e Egységes adatmodell: minden szerepld (termeld, piac/piacszervez6, kosarpont/bolt,
rendezvényszervez8) azonos mez6logikaval.

e Folyamat-els6 megkozelités: rendelés > 0Osszekészités > atvétel > reklamacio
folyamatai egyszert, jol kovethet6 Grlapokkal.

e Szerepkor-alapl hozzaférés: koordinator, operativ, pontgazda, termelé - tiszta
jogosultsagi szintek.

o Atlathatdsag és naplézas: minden médositas naplézasa; exportalhatosag (CSV/Excel).

e Adatminimalizalas és GDPR: csak a mikodéshez sziikséges személyes adatok,
egyértelmi tajékoztatoval és meg6rzési id6k rogzitésével.

Modulok (v1)
e Kataszter vl betéltése és karbantartasa
o Termeldk, piacok/piacszervezfk, kosarpontok/boltok, kézmdvesek,
rendezvényszervezdk - egységes tablakban.
o Kotelezd6 mezék: név, cim/GPS, kapcsolattarto, elérhetéség, termékkor(ok),
engedély statusz; Verzidzas és datumbélyeg a frissitésekhez.
e Rendelési (rlap / rendeléskezeld Grlap v1
o Rendelésfelvétel id6ablakkal; visszaigazolas; lemondasi szabaly.
o Automatikus szedési listak termelénként és atvételi pontonként.
o Osszesiték: darab/suly, h(itétt vs. szaraz bontas.
e Kozos megyei naptar tutkozéskezeléssel
o Piacinapok, atvételi savok, rendezvények egy nézetben.
o Utkdzésjelzés nagy eseményeknél (figyelmeztetés).
e Térképes megjelenitd vl
o Gyljtépontok és atvételi pontok alapadatai (nyitvatartds, kontakt,
szolgaltatasok).
o Linkarendelési (rlaphoz / informéacios oldalhoz.
e Hozzaférés- és jogosultsagkezelés
o Szerepkor-matrix: koordinator (teljes jog), operativ (modul-admin), pontgazda
(pont-szint), termeld (sajat profil).
o Belépésmod: meghivasos, e-mail alapu azonositassal.
e Egységes dokumentumcsomag
o Belépési nyilatkozat, hazirend, pontgazda-checklista, reklamaciés (rlap,
adatkezelési tajékoztatd vi.
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e Tudasmegosztd (how-to)
o 1-2 oldalas utmutatdk és rovid screencastok: rendelés kezelése, szedési lista,
naptarhasznalat.

Adatvédelem és biztonsag (GDPR-minimum)

Jogi alap: szerz6déses teljesités és jogos érdek — tajékoztatdban rogzitve.
Meg0rzés: rendelési adatok max. 12 honap (6sszesitd, anonimizalt KPl marad).
Jogérvényesités: hozzaférés/helyesbités/torlés kérése - dedikalt Grlappal.
Biztonsag: szerepkor-alapu hozzaférés, erés jelszo, rendszeres export-mentés.

Bevezetési litem (2-4 hét)
e Konfiguracio: adatmezok, szerepkorok, Grlapok és naptar beallitasa.
e Adatbetoltés: kataszter vl import + min6éségellendrzés.
e Pilot-élesités: 1 gytijtépont + 3 atvételi pont; prébarendelés és szaraz futas.
e Finomhangolas: visszajelzések alapjan (rlap- és lista-korrekciok.
e Képzés: pontgazdak és termel6k mikroképzése (30-45 perc).

OSSZEFOGLALVA A 2. FAZIS VEGERE ELERT EREDMENYEK:

Szereplok és bevonas
o Termeldi tajékoztaté megtartva; jelenléti és érdeklddbi lista rogzitve, elso regisztraciok
felvéve és eldmindsitve.
e Onboarding-folyamat elinditva (dokumentumok, engedélyek, prébaszallitas, els6 ciklus
egyeztetése).
Kommunikacio & marka - 1. fazis kész
e  Ernyémarka-minimum elkészult: név/szlogen, lzenethaz (f6 lzenet + 3-5 allizenet),
vizualis minimum (logo, szinek, tipo).
e Sabloncsomag kiadva: plakat, poszt, story, pultcimke, hirlevél-fejléc, sajtd-sablon.
e Marka-kézikonyv vl és jovahagyasi rend elérhetd; asset-tar rendezve.
Digitalis alapegységesités vl miikodik
e Katasztervl betoltve és tisztazva (termeldk, piacok/piacszervez6k, kosarpontok/boltok,
kézmdvesek, rendezvényszervez6k).
e Rendelési Urlap / rendeléskezel6 (rlap vl él: visszaigazolds, lemondasi szabaly,
automatikus szedési listak.
e Kozos megyei naptar ttkozésjelzéssel, térképes nézet vl publikalva (alapadatokkal).
e Szerepkords hozzaférések kiosztva (koordinator, operativ, pontgazda, termeld).
e Dokumentumcsomag v1: belépési nyilatkozat, hazirend, pontgazda-checklist,
reklamacios Urlap, GDPR-tajékoztato.
e Tudasmegoszté minileirdsok és rovid screencastok rendelkezésre allnak.
Kosar-pilot lefutott (1 gy(ijtopont + 3 atvételi pont)
e 8hetes pilot végigfuttatva a meghatarozott ritmusban és sz(kitett kinalattal.
o Zardértékelés elkészilt: rendelésszam, atvételi pontossag, no-show arany,
reklamaciok, hitélanc-incidensek.
e Finomhangolasi javaslatcsomag rogzitve (id6éablakok, csomagolas, pultfolyamatok,
kommunikacid).
Monitoring és KPI
e Dashboard vl mikoédik (rendelés/pont; no-show %; reklamacié szolgaltatasi vallalas;
atvételi pontossag).
e Bazisértékek rogzitve a 3. fazis célértékeihez és miikodési rend mélyitéséhez.
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3. FAZIS: KAPACITASEPITES ES MUKODESI PROTOKOLLOK

Ez a szakasz a stabilizalasrol szol: a mikroképzések és a mentorhalézat szervezetszint( tudast és napi
tamogatast ad a piacszervez6knek, pontgazdaknak, termel6knek és bolti partnereknek. Véglegesedik a
kozos fuvarszervezési rend, bevezetésre keriil a kozos eszkozbeszerzés / eszkézkonyvtar, és élesednek
a csatornaprotokollok a piacokban és a boltokban. Egyszerd, kévethetd KPI-lite mérési ciklus indul a
gyors visszajelzéshez. Parhuzamosan megnyilik a modularis, onkéntes integracio Utja a mdkodd
kosarkozosségeknek, igy a megyei keretrendszer egységes szabalyok mellett is rugalmasan fogadja a helyi
sajatossagokat.

7) Human kapacitas - mikroképzések , protokollok és mentorhalézat

Cél: a 2-3 6ras, gyakorlatkozpontu mikroképzések és azonnal hasznalhat6é sablonok bevezetése,
valamint egy mentorhaldzat feldllitasa, amely a mindennapi mikodésben tamogatja a termeldket,
pontgazdakat és piacszervezoket.

a) Mikroképzések

Az alabbi képzési javaslatok a 2. fazisban validalt mikodési elemekre épllnek, és a piacszervezok,
pontgazdak, termelék, onkéntesek, valamint bolti partnerek felkészitését szolgaljak:

PiacszervezOk / szervezGi stab
e Piacmenedzsment alapok: izemrend, teruletkiosztas, sor- és Utkozéskezelés a megyei

naptarral.

e Jog & minéség a gyakorlatban: arujeldlés, allergének, hulladék, alap higiéniai minimum;
dokumentalas.

e Kommunikacié & marka-minimum: sablonok hasznalata, helyszini tablak, egyszer(
kampanyterv.

Pontgazdak / mliszakvezet6k
e Hutélanc és kiadas: hdmér6-log vezetése, atadas-atvételi lapok, incidenskezelés.
o Ugyféliranyitas & reklaméacio: sorvezénylés, 48 6ras reklamacios protokoll, no-show
eljaras.

Termel6k (gazdak)
o Digitalis rendeléskezelés: rendelési tirlap/ rendeléskezeld (rlap hasznalata, lemondas,
helyettesités, profilkarbantartas.
o Arképzés & csomagolas: termeldi ar + szolgaltatasi dijelemek logikdja; egységes
cimkézés, tobbutas csomagolas.
o Elelmiszer-biztonsag roviden: hitott vs. szaraz kezelés, szallitasi el6készités,
onellen6rzé lap.

Onkéntesek / didkok
e Kiadas alapismeretek: pultfolyamat, eszkdzhasznalat, adatrogzités és adatvédelem.

Termeldi boltok / lizletvezet6k
e ,Helyi polc” és nyomonkovetés: arculati minimum, QR-informaciodk, polcelhelyezés.
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8)

Rendezvényszervez6k (ha relevans)
e Tematikus napok & élményprogramok: termeldi jelenlét, kostold-higiénia, visszajelzés-
fal szervezése.

b) Mentorhalézat
Atuddas megtartasahoz és a belépdk aktivva valasahoz folyamatos, személyes tamasz sziikséges.
Mentorszerep:

e jarasilefedésben dolgozd, gyakorlott szervezé/pontgazda, aki ért a digitalis fellilethez és
a helyszini folyamatokhoz.
e Lefedés: 1 mentor ~ 20-30 termeld; megyei szinten 6-8 mentor ajanlott.
o Feladatok:
o Ujtermel6k onboarding-kisérése (elsd 2 rendelési ciklus kézenfogva),
heti ,office hours” (2x90 perc online/telefon),
terepi korut (havonta 1 alkalom/ponton egyeztetve),
tipikus hibak gyjtése > gyors Utmutato frissitések,
kozosségi motivacio: ,,honap kérdése”, mini-sikertorténetek.

O O O O

c) Anyagok és sabloncsomag (azonnal hasznalhatd)

Ellen6rz6 listak: piaci higiénia, hiitélanc, nyitas-zaras, incidenslap.

Dokumentumok: atadas-atvételi lapok (termelé~>pont, pont>vasarlo), reklamacios
Grlap, no-show értesitd.

Kommunikacio: poszt-/plakatsablonok, pultcimke, ,,helyi polc” arculati lap.

Digitalis segédletek: rendeléskezel6-gyorsitmutatd, naptarhasznalati |épéslista,
arkalkulator-sablon.

Utemezés

Hét 1-2: képzési naptar véglegesitése; mentorok kivalasztasa és 1 napos felkészitése.
Hét 3-10: mikroképzések futtatasa (kétheti fordulo, szerepkoronként); online ismétlék.
Hét 4-12: mentor ,,office hours” + terepi korutak; gyors Gtmutatd-frissitések.

Hét 12: 6sszegz0 értékelés (részvétel, utoteszt, KPI), korrekcids javaslatok.

Output (7. pont): képzési naptar + tananyagok (ppt/1-pager) + sabloncsomag (checklistek, Grlapok,
arculati lap, kalkulator) + mentorhaldzat (névjegyzék, lefedés, tgyeleti rend).

Logisztika és eszkozbeszerzés
a) Logisztika - k6z6s fuvarszervezés

Cél: egységes, atlathatd és skaldzhatd fuvarszervezési rend kialakitasa a megyei kosar, a termeldi
piacok és a termel6i boltok kozott.

Megjegyzés: a hiitést igényl6 termékkorok kezelése késdbbi fazisban kerul kidolgozasra.

Haldézati modell és szerepek
e Alapmodell (gyujtépont-k6zpontu): termeldk > Megyei Gyl(jtépont
(6sszekészités/osszegyljtés) > atvételi pontok / Piac / Bolt.
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Kivétel: kozeli termeld kdzvetlen pontleadassal is szallithat, egyeztetett ablakban.

e Szerepek: koordinator (ritmus, Utvonalterv), operativ (OMS, szedési listak), pontgazda
(helyszini atadds), sof6r/teritd (utvonal), termel6 (leadasi ablak betartasa,
csomagolas).

Minimum szabalyok
e Hetiritmus és leadasi ablakok meghatarozasa
e Minden pontnak rogzitett leaddsi és kiadasi idésavja van (kozos naptarban kozzétéve).
e Minden csomag cimkés (termék, termeld, mennyiség; ha relevans: allergén).
e Eltérés/hiba: 48 dras visszajelzési rend; ismétlédésnél javito akcid.
o Utvonaltervezési elv: cluster > Utvonal > idéablak (telepiiléscsoportok, legrovidebb
utvonalak).
o Atadas-atvételi dokumentumok kidolgozésa
e Sablonok kidolgozasa (reklamacids jegyz6konyv, no-show értesitd és eljarasrend)

b) Ko6zos eszkozbeszerzés

Cél: az atvételi pontok, piacok és kosarkozosségek hianyzo alapfelszereléseinek kozos specifikacio
alapjan torténd potlasa (beszerzés vagy bérlés), hogy a mikodés egységes, biztonsagos és
kiszamithaté legyen. (példaul mobilitas és szallitas, tarolas és anyagmozgatds, 06-és
min6ségvédelem, helyszini infrastruktura stb.)

M(kodési keret:

e Igényfelmérés

e Kozos specifikacio

e Beszerzés vagy bérlés inditdsa (mennyiségi kedvezmény, kdzponti garancia/javitasi
rend).

e Nyilvantartas vezetése

e Finanszirozasiforras kijelolése

e Hasznalati rend alkalmazasa (rovid atadasi jegy, visszahozatali hataridd; jarmnél
biztositas/felel6sségi rend).

9) Visszajelzés & alapmutatok (KPI)

Cél: egységes, adatvezérelt visszajelzési és mérési keret kialakitdsa, amely heti/havi ciklusban lathatéva
teszi a miikodést, tamogatja a dontéseket, és alapot ad a 3. fazis célértékeihez.

Mérbeszkozok (standard Grlapok és napldk)
e Vasarloi minikérddiv (QR): 3 kérdés (elégedettség 1-5, mi tetszett, mit javitsunk).
e Gyors problémabejelentd: sérilés/hiany/téves tétel jelolése, fotd opcionalis. 48 déran
beliil valasz.
e Pontzar6 ,,pipa-lap” (pontgazda): 4 mez6: id6ben kiadva? / no-show darab / problémak
szama/ 1 mondatos megjegyzés.

Alapmutatok
e |d6ben atadott rendelések aranya (%)
e Problémas csomagok aranya (%)
e No-show arany (%)
e Elégedettség (1-5)
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Megjelenités és ritmus
e Hetiegyoldalas 0sszesitd megyei szinten + pontonként egy mini-kartya (a 4 mutatdval).
e Havi 15 perces minimegheszélés: 1 piros jelzés kivalasztasa ~> 1 javito lépés kijelolése.

Adatkezelés
e Csak mikodési adatok; személyes adatot nem kérlink feleslegesen.
e Aproblémabejelentésre 48 6ran belil visszajelzés megy.

10) Csatornaprotokoll - termeldi piacok (k6zos markaelemekre fokuszalva)

Cél: egységes, konnyen felismerheté megjelenés és egyszerd, atlathaté kommunikacié minden piaci
helyszinen — a megyei kosar ritmusahoz igazitva.

o  Ko6zos megjelenési elemek (helyszini brand-minimum)
o Bejaratitabla (kapu/roll-up): ernydmarka-jel + rovid markaigéret.
o Zbnajelolések: Kosar atvétel, Informacié, Visszajelzés - egységes
piktogramokkal.
Pultfej-sablon: termeld neve + telepulés; kis ernyémarka-jel a sarokban.
Arlista-sablon: j6l olvashatd tip6, egységes ar- és mértékegység-jelolés.
Informacids kartyak: eredet/dsszetevdk/allergének piktogramok (ha relevans).
QR-kédok:
= termel6i profil/,tobbet rélam”,
= 1 perces vasarldi visszajelzé,
= (opcid) aktudlis tematikus hétismertet6.
o Tematikus grafikai modul: szezon (pl. ,Tavaszi zoldek”) egységes fejléc és
szinkdd.
e Kommunikacids szabalyok (rovid)
o Arkommunikdcié: 4tlathatd, egységes megjelenés; ,helyib6l” (izenet
kovetkezetes hasznalata.
o Logohasznalat: méret- és elhelyezési minimum; ,,ne torzitsd/arnyékold” tilalmak.
o Fotostilus: valos helyzetképek (termeld, atadas), nem stock-hangulat.
o Atvételi rend (ha piacon van kosar-atvétel)
o Dedikalt atvételi zona és egyértelm( iranyitas (nyilak/piktogram).
o Atvételiid6sév kozzététele a kdzos megyei naptarban.
o Rovid rogzités: pontzaré ,,pipa-lap” (idében kiadas, no-show, probléma darab, 1
mondatos megjegyzés).
e Visszajelzés és es6kommunikacio
o Visszajelzés: QR-minikérddiv + opcionalis fizikai ,,kérdés/fal” panel.
o Es6terv-kommunikacio: elére elkészitett poszt- és tabla-sablon (helyszin/ora
frissithet6).
e Sabloncsomag (piaci csomag)
o Bejarati tabla/roll-up / Zdnajelélések (3 féle) / Pultfej / Arlista / Informaciés
kartyak
o QR-matricak (profil, visszajelzés) / Tematikus fejléc / Es6kozlé sablon
(poszt+tabla)

O O O O

Output: Piac-mdkodési rend (vizualis minimum + révid rend) + ellenérz6 listak
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11) Csatornaprotokoll - termeldi boltok

Cél: a ,,helyi polc” minden boltban ugyanolyan konnyen felismerhetd és atlathato legyen, illeszkedve
amegyei kosar ritmusahoz.

o Ko6zos megjelenési elemek (helyszini brand-minimum)
o Polcfej: ernydmarka-jel + rovid markaigéret (1 sor).
o Arsin-cimkék sablonja: terméknév, ar, egységar, termelé neve/telepilése -
egységes tipo.
o Eredet-piktogram: ,helyibdl” jelolés egységes ikonnal.
QR-matrica: termel6i profil / tételinformacio; mellette 1 mondatos magyarazat
(,Tudd meg, kitél jott!”).
o Megallitd / polcvégi kis tabla: aktualis tematikus hét (szezon, linnep, tajegység).
e Informaciod- és cimkerendszer (egyszer(, érthetd)
o Polccimke kotelez6 elemei: terméknéy, ar, egységar, termeld neve/telepulése.
o Opciondlis (ha van): tételazonositd, min&ségmegbrzés/fogyaszthatdsag,
allergén-jelolés.
o Rovid ,,helyi infékartya”: 3 sor a termel6rél (max. A6 méret).
e Ellatasiritmus és atvételillesztése
o A bolt beérkezési/kiadasi rendje a megyei kosar rendelési-atvételi ritmusahoz
igazodik.
o Rovid atadas-atvételi lap a bolt és a beszallité kozott (id6, mennyiség,
megjegyzés).
o Készletjelolés: ,Elfogyott-érkezik” kartya sablonnal (ne legyen zavar).
e Mini-merchandising (gyors nyerék)
o Polctérkép minta: kategdriablokkok, szemmagassag, ismétlé cimkézés.
o Kiemelés: polcvégi mini-display / wobbler sablonok.
o Kereszthivatkozas: ,,Ugyanez a piacon/kosarban is elérhet6” piktogram.
e Visszajelzés és promo
o QR-visszajelz6 (1 perces) a polcnal; havi gyors 0sszesito.
o Tematikus hetek: ko6zos fejléccel; ha van kostold, egyértelmi(i jelolések és révid
szabalytabla.
e Beszallito-tajékoztatas (1 oldal)
o Belépésiés jelolési minimumok 6sszefoglaldja.
o Beérkezésiidbsavok és kapcsolattarto.
o Rovid reklamacios rend (kihez, hogyan, milyen hataridével).
e Sabloncsomag (bolti csomag)
o Polcfej « arsin-cimkék e eredet-piktogram ¢ QR-matrica + magyarazat
o Megallité tabla / polcvégi mini-display ® wobbler ¢ ,,Elfogyott-érkezik” kartya
o ,Helyiinfokartya” A6 ¢ beszallito-tajékoztato (1 oldal)

Output: Bolt-miikodési rend + arculati lap (polckép-mintakkal és sablonokkal).

12) Kosarkozosségek - integracios hullam

Cél: amar mikodo kosarkozosségek szamara onkéntes, modularis csatlakozasi lehetéség biztositasa
a megyei keretrendszerhez - ugy, hogy sajat markajukat és miikodésiik 6nallosagat megbrizhessék,
mégis hozzaférjenek a kozos naptarhoz, sablonokhoz, fuvarszervezési rendhez és (igény szerint) a
digitalis eszkozokhoz.

e AJLight-,Lathatosag & ritmus”
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o Kozos megyei naptar, egységes nyitvatartas-kozzététel, alap kommunikacios
sablonok, QR-visszajelzés.
o Kinek j6? Stabil, 6nalld kosaraknak, akik elsésorban lathatésagot és
Utkozéskezelést keresnek.
e B/Mid-,Kommunikacio & visszajelzés”
o AlLight + KPI-lite (4 mutatd), egységes pult-/polc-elemek, kozos
akcidk/tematikus hetek.
o Kinekj6? Akik szeretnének egységesebb megjelenést és alap méréseket.
e C/Full-,Folyamat & logisztika”
o B/Mid + kozos fuvarszervezés, rendeléskezel6 (irlap/ rendeléskezelé (rlap
integracid, egységes atadas-atvételi lapok.
o Kinek jé? Akik kapacitast bOvitenének, és a kozos rendszer elényeit teljes korlen
hasznalnak.
Elv: barmely csomag valaszthato; késébb szintet lehet lépni. A csatlakozas nem kotelezé.

OSSZEFOGLALVA A 3. FAZIS VEGERE ELERT EREDMENYEK:

Szereplok & kapacitas
e Mikroképzések lefutottak (piacszervez6/pontgazda/termeld/bolt/6nkéntes),
tananyagok atadva.

e Mentorhalézat mikodik (jarasi lefedés, office hours, terepi kérutak); Uj belépbk kisérése
1-2 cikluson at.
Miikodési protokollok
e Piac-m(kodésirend és ellenérzo listak élesek
e Bolt-miikodési rend és arculati lap kint (polcfej, arsin-cimke, eredet-piktogram, QR-
matrica, polctérkép mintak).
e Sabloncsomag frissitve (poszt/plakat/megallitd/pultcimke/QR-készlet).
Fuvarszervezés
e Egységes heti ritmus és leadasi/atvételi id6savok rogzitve; utvonalterv és alternativak
elkésziltek.
o Atadas-atvételi lapok hasznalatban; eséterv-kommunikéciés sablon mukédik.
Visszajelzés & KPI-lite
e 3 dbrovid Grlap éles: vasarléi minikérdéiv, problémabejelentd (48 éras valasz
e Négy alapmutaté gydjtése zajlik (id6ben atadas %, problémas csomag %, no-show %,
elégedettség).
e Heti egyoldalas 0Osszesit6 + pontonként mini-kartya, havi 15 perces
minimegbeszéléssel.
Integracio - kosarkozosségek
e Nyilt felhivas kint; csatlakozasi A/Light-B/Mid-C/Full csomagok leirasa elérhetd.

Output (kézzelfoghat6 anyagok)
e Képzési naptar + tananyagok + sabloncsomag (checklistek, (irlapok, arculati mintak,
arkalkulator).
e Piac-m(kodésirend + ellendrzé listak; Bolt-mikodési rend + arculati lap.
e Fuvarszervezési mikodésirend (id6savok, utvonalterv, es6kozlés sablonok).
o  KPI-lite méréeszkozok (3 drlap) + baseline-riport + heti 0sszesit6 sablon.
e Integraciés csomagok leirdsa + onboarding-terv + nyilt felhivas (széveg + (irlapmezék).
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4. FAZIS: FENNTARTHATOSAG, MARKA 2. FAZIS ES PIACBOVITES

A zard fazis a rendszer értéknovelését és kiterjesztését célozza: bevezetésre keril a z6ld-minimum (
tobbutas/visszavalthatd megoldasok, hulladék-napld, éves ,zold audit light” ), finomhangoljuk az
lzenetet és a vizualis minimumot, és el6késziil a védjegyrendszer. Elindul a tematikus rotacio és az
élményprogramok sora, amelyek novelik a lathatdsagot és a visszatérd vasarlast, mikozben feltérképezés
és pilotok révén megnyilnak a B2B-csatornak (uzleti értékesitési csatornak, példaul kiskereskedelem,
vendéglatas, kozétkeztetés, intézmények). A fazis végére a haldzat fenntarthatobba, marka-érettebbé és
piacképesebbé valik, Uj partnerségekkel és mérhetd kozosségi-gazdasagi hatassal.

13) Fenntarthatdsagi minimum

Cél: egyszerli, mérhet6 ,zold” alapok bevezetése, amelyek nem terhelik tul a szerepléket, mégis
lathatd javulast hoznak.

Tartalom

Tobbutas csomagolas: lada/rekesz/liveg visszagy(jtési rend (jelolés, atvételi ponton
visszaadas).

Visszavalthaté csomagolas a termeléknél: letéti dsszeg elv, jelolési minta, jovairas
rendje.

Hulladék-naplo (light): havi 1 oldalas pipa-lap (csomagolasi, élelmiszer-, vegyes).
Energiahatékonysag — gyors nyer6k: vilagitas, hités/nyitvatartasi ritmushoz igazitott
mukodtetés, papirmentesités.

e Eves,zold audit light”: 6nellenérzé lista + 3 kiemelt javité akcid kijeldlése.

Megvalositas
e Mintadokumentumok és piktogramok kiosztasa.
VisszagyUjtési pontok és feleldsok jelolése az atvételi helyeken.
Havi hulladék-naplo bekuldése (foté/lrlap).
Eves 6nellendrzés és rovid dsszegzés.

KPI-lite

Visszagyljtott tobbutas egységek aranya (%).
Hulladék-napld beérkezési arany (%).
Eves ,,3 javitd akci6” teljesiilése (igen/nem).

Output: zold-minimum leiras + auditlapok (6nellen6rz6 és hulladék-naplo).
14) Kommunikacio & marka - 2. fazis (tematikus rotacio és élményprogramok)

Cél: a marka uzeneteinek és vizudlis minimumanak finomhangoldsa; tematikus jelenlét és
élményformatumok bevezetése; védjegy-el6készités.
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a) Kommunikacié & marka

Tartalom

Uzenet- és vizualis minimum v1.1: fordulatok pontositasa, tipé/szin finomhangolésa,

sabloncsomag frissitése.

Tematikus rotacio: évszak/linnep/termék szerinti naptar (pl. ,Tavaszi zoldek”, ,,Szlireti
hét”).

Elményprogramok: nyilt nap, késtold, mini-workshop (egylapos szervezési checklist).
Visszafogott turisztikai integracio: jelenlét megyei eseményeken, tematikus kitelepiilés.
Termeldi arculati segédcsomag v2: pultfej, arlista, poszt, csomagcimke szerkeszthetd

mintakkal.

Megvalositas

e Markavl.1jovahagyasa; sablonok frissitése és kiosztasa.
e Tematikus naptar publikalasa; elsé 2-3 téma kivalasztasa.

KPI-lite

Elményprogram-forgatékonyvek tesztje (piac/bolt/kosar csatornakon).

Tematikus hetek szdma és résztvevék/forgalom az adott témaban.
Termel6i segédcsomag atvételi arany (%).
Védjegy-koncepcio statusz (elkészilt/elfogadott).

b) Védjegyrendszer - miikodési keret

Cél és szerep: egységes, jol felismerhetd jel, amely a megyei keretrendszer minimumainak teljesitését
jelzi avasarloknak és partnereknek. A védjegy hasznalata bizalomépit6 pecsét, nem ,extra admin”.

e Modellvalasztas (irdnyelv)

@)

Tanusito védjegy (ajanlott):

A jel kozOs szabalyok teljesitését tanusitja (eredet, mindség, mikodési
minimumok). Elény: nem kell mindenkinek azonos szervezethez tartoznia, elég,
ha megfelel a feltételeknek.

Kollektiv védjegy (akkor j6, ha szervezethez kotott tagsagot szeretnénk):
A jel csak a tagok altal hasznalhato, a tagsag feltételeit a tulajdonos hatarozza
meg.

Javaslat: a haldzat nyitott, modularis logikaja miatt elsd korben tanusitd védjegy
irany.

e Jogosultsagi alapok ( ,,mit tandsitunk”)

o

o

Minimumkovetelmények |.  szint  (élelmiszer-biztonsag, engedélyek,
nyomonkovetés).

Digitalis jelenlét: kataszter-adatlap rendben, k6z6s naptar hasznalata.
Kommunikaciéos minimum: ernyémarka-elemek helyes hasznalata (pult/polc,
cimkék, QR).

(opci6) Zold-minimum light: tobbutas/visszavalthaté csomagolas rendje
bevezetve.

KPI-lite: pontzaro pipa-lapok beérkeznek, 48 6ras valasz a bejelentésekre.

e Admin és jogi keret

o

o

o

Védjegyjogosult: a megyei haldzat kijelolt szervezete.
Oltalmi kor: elészor nemzeti bejelentés, késébb (ha indokolt) EU-szint.
Dosszié: grafikai jel + hasznalati szabalyzat + jogosulti adatok + alapigazolasok.

Output: védjegy-koncepcié + tematikus naptar + élményprogram-terv + arculati csomag v2.
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15) Kereskedelmi kapcsolatok feltérképezése és épitése

Cél: a megyei halozat B2B labanak elinditasa; célzott, kis kockazatu pilotok létrehozasa.

Tartalom

Megvalositas

KPI-lite

Partner-térkép: kiskereskedelem, vendéglatas, kozétkeztetés, intézményi vasarlok —
kontakt + igényprofil.

Ertékajanlat: ,,helyi polc” minta, ritmus-illesztés, egyszerii rendelési és dtadds-atvételi
folyamat.

Dokumentumok: partnerségi ajanlatcsomag, beszallitéi keretszerz6dés-minta,
szallitasi/atvételi lapok.

Pilotok: 2-3 célzott megallapodas kiilonbodzé szegmensekben; rovid zaroértékelés.

Prior lista (top 10-15 partner) és megkeresési sor.
Ajanlatcsomag kikiildése; 20 perces bemutato egyeztetése.
Pilot inditasa (idésav, valaszték, dokumentumok); 4 hét utani értékelés.

Megkeresett partnerek szama és valaszadasi arany.
Elindult pilotok szama és statusza.
Piloton mért rendelési darabszam / tvételi pontossag.

Output: partnerlista + ajanlatcsomag + pilot-jelentés.

OSSZEFOGLALVA A 4. FAZIS VEGERE ELERT EREDMENYEK:

F6 eredmények

Fenntarthatosag mdkodik (z6ld-minimum): tobbutas/visszavalthaté csomagolas
rendben, havi hulladék-naplo fut, az éves ,zold audit light” lezarva, 3 javité akcid
kijelolve és elinditva.

Marka 2. és élményprogramok: az Uzenet- és vizudlis minimum v1.1 jévahagyva;
védjegy-koncepcié elkésziilt; tematikus rotacié (évszak/linnep/termék) és
élményprogramok (nyilt nap, kostold, workshop) legalabb 2-3 alkalommal lefutottak;
termeldi arculati segédcsomag v2 hasznalatban.

Kereskedelmi kapcsolatok: partner-térkép 0osszeallitva (kisker, vendéglatas,
kozétkeztetés, intézmények); ajanlatcsomagok és keretszerz6dés-mintak készek; min.
2 pilot B2B egyuttmiikodés elindult és kiértékelt.

Kommunikacié és lathatdésag: tematikus hetek egységes helyszini és online
sablonokkal; visszafogott turisztikai jelenlét 6sszehangoltan fut.

Mérés (KPI-lite): zold-minimum mutatok (visszagy(jtési arany, naplok beérkezése),
tematikus programok részvétel/forgalom adatai, B2B pilotok statusza rendszeresen
jelentve.

Kézzelfoghato kimenetek (Output)

Zold-minimum leiras + auditlapok (6nellenérz6, hulladék-naplo).
Védjegy-koncepcio (hasznalati alapelvek) + arculati csomag v2 (frissitett sablonok).
Tematikus naptar + élményprogram-terv (egylapos szervezési checklistakkal).
Partnerlista + ajanlatcsomag + pilot-jelentések (B2B).
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Mit érzékelnek az érintettek?
o \Vevl: egységesebb megjelenés, tematikus kinalat, egyszer( visszajelzés, lathaté ,,zold”

megoldasok.

o Termeld: kézzelfoghato arculati eszkozok, tematikus bevonodasi alkalmak, egyszerf(i

zold-kovetelmények.

e SzervezOk/partnerek: kész sablonok, tiszta ajanlatcsomagok, gyorsan indithaté B2B

pilotok.

7.4 PROBLEMAK ES VALASZLEPESEK

Az alabbi tablazat 6sszefoglalja, hogy a 6. fejezetben azonositott hianyossagokra és problémakra a 7.
fejezet 15 pontja milyen konkrét valaszt ad. Soronként megjelenik a probléma megnevezése és a hozza
tartozé megoldasi lépés(ek) sorszama (a 7. fejezet pontszamai alapjan).

Szint
(Gyokeérok
/
Kozvetlen
ok / Tiinet)

Gyokeérok

Gyokérok

Kozvetlen
(0] 4

Kozvetlen
ok

Kozvetlen

Tiinet

Tiinet

Gyokérok

Gyokérok

o
~

Probléma / ok

megnevezése

Egységes
minimumkovetelmény-
rendszer hianya

Megyei védjegy/marka és
kommunikacio hianya

Széttagolt mindsitési
gyakorlat

Hianyos digitalis jelenlét

Vevoi visszajelzési
rendszer hianya

Bizalomhiany és
ingadoz6 minéségérzet

Alacsony lathatésag a
vasarlok szemében

Megyei szintli
iranyitas/koordinacio
hidnya

Aprofalvas térszerkezet
és logisztikai korlatok

Rovid leiras

Nincs koz0s, érthet6
elvaras az eredetre,
mindségre, jelolésre; a
fogyasztoi igények nének.
Nincs egységes, felismert
megyei marka; a bizalom
és az azonosithatosag
korlatozott.

Pontszer( tanusitasok,
eltérd belépésifeltételek,
kevés atlathatdsag.

Kevés honlap,
rendszertelen frissités; 2
szerepl6 teljesen
lathatatlan online.

Nincs egységes (rlap/KPI;
a szobeli jelzések nem
mérhet6k és nem
0sszegezhetok.
Nehezebb prémium
arazas és
intézményi/turisztikai
nyitas.

Nehezen megtalalhato
online jelenlét; gyengébb
elérés uj/alkalmi
vevoknél.

Kezd6d6 BVPH;
folyamatok és eszkdzok
még kialakulatlanok.

Szétszort kindlat;
hatélanc és szallitas
koltséges.

Javasolt médszertani
megoldas

Minimumkovetelmények
és bizalmi standard;
Megyei marka és
védjegyrendszer

Megyei marka és
védjegyrendszer; Kozos
kommunikacio és
lathatdsag

Megyei marka és
védjegyrendszer;
Minimumkovetelmények
és bizalmi standard
K6z6s kommunikacio és
lathatosag; IT-eszkoztar és
light digitalizacio

Vasarloi visszajelzések

Megyei marka és
védjegyrendszer;
Minimumkovetelmények
és bizalmi standard
K6zos kommunikacio és
lathatosag; IT-eszkoztar és
light digitalizacid

Piaci naptar és egymasra
szervezés elkertlése;
K6zos adatbazis és
kontakt-infrastruktura

Last-mile és k6zos
utvonaltervezés;

3,14

3,14,5

3,14

3,5,6

3,14

5,6

3,14

Megoldasi
lépések
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Kozvetlen
ok

Kozvetlen
(] 4

Kozvetlen
(] 4

Kozvetlen

Gyokérok

ok

Gyokeérok

Kozvetlen
ok

Kozvetlen
(0] 14

Kozvetlen
ok

Tiinet

2. tablazat Feltart problémak és a modszertan altal azokra nydjtott valaszlépések

Nincs k6z0s megyei
naptdr és litkdzéskezelés

Széttagolt adatkezelés,
hiadnyz6 kataszter

Last-mile és logisztikai
egyuttm(kodés hianya

Pécsre torlddo kinalat,
kevés mobil/rotacids
forma

Id6pont-iitkozések és
forgalom-kanibalizacio

Vidéki lefedettség
alacsony

Héazhoz/atvételi
szolgéltatas hianya

Human és pénzugyi
kapacitaskorlat

Adatvezérelt miikodés és
teljesitménymérés
hianya

Piacszervezési
tapasztalat és képzések
hidnya

Digitalis és
adminisztrativ eszk6zok
hianya

K6z0s marketing és
tudasmegosztas hianya

Szlik human kapacitas
miatt fejlesztési
elmaradas

Alacsony egyuttmiikodés
és kevés kozos program

Digitalis
rendelés/elérendelés
ritka

Id6pontok egyeztetése
hianyzik; egymasra
szervezés gyakori.
Termel6k/piacok/boltok
adatai nem egy helyen;
meghivasok nehezek.
Nincs intézményesitett
atvételi pont/hazhoz
szallitas; magas
egységkoltseg.

Perifériak ritkdbban
elérhetdk; sérilékeny
koncentracio.

Egyidej(i programok
bontjak egymas
forgalmat.

Fogyasztok nehezebben
férnek hozza a kinalathoz
periférian.

Besziikiil a piac és a
rugalmassag.

Kis létszam, onkéntes
jelleg; fejlesztések
finanszirozasa nehéz.

Nincsenek egységes KPI-k
és riportolas.

Mentoralas ritka;
gyakorlati sablonok
hianya.

El6érendelés, készlet- és
atvételi logika,
arculati/posztsablonok
hianyosak.

J6 gyakorlatok és kozos
promaociok
szervezetlenek.

A napi Uzem lekoti az
energiat; Uj szolgaltatasok
inditasa akadozik.

Ad-hoc haldézati aktivitas;
kevés rendszeres forum.

A vasarléi elvarasokhoz
képest lemaradas.

Mobil/rotacids piacformak
tamogatdsa

Piaci naptar és egymasra
szervezés elkeriilése

Kozos adatbazis és
kontakt-infrastruktura

Koz0s logisztika

Piaci naptar és egymasra
szervezés elkeriilése;
vidéki atvevépontok
kijelolése

Megyei piac-és
rendezvénynaptar

Last-mile és kozos
Utvonaltervezés; vidéki
atvevdépontok kijelolése
Last-mile és kozos
utvonaltervezés; IT-
eszkoztar és light
digitalizacio
Tudasmegosztas és
képzési program; egységes
dokumentumcsomag
KPI-keret és
visszacsatolds; K6zos
adatbazis és kontakt-
infrastruktura
Tudasmegosztas és
képzési program;
Mentorhaldzat;
dokumentumcsomagok

IT-eszkoztar és light
digitalizacio; Jogi-
adminisztrativ mintak

Tudasmegosztas és
képzési program; K6zos
kommunikacié és
lathatésag
Tudasmegosztas és
képzési program; k6zos
eszkozbeszerzés
Tudasmegosztas és
képzési program; K6zos
kommunikacié és
lathatdsag

Digitalis alapegységesités,
logisztika szervezése

3,14

8,3

8,6,3

7,3,5,6

3,9

7,3,5,6

6,3,5

7,3,5

3,5,6,8

3,4,5,14

6,7
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7.5 HATASOK ES KIMENETEK - A 15 LEPES MERLEGE

A 15 pontos program nem ,,plusz admin”, hanem egy egymasra épiilo keretrendszer, ami atlathaté
ritmust, kozos eszkozoket és mérhet6 eredményeket ad. Ennek hatasa: kevesebb szervezési surldodas,
stabilabb forgalom, egységesebb megjelenés - és ami a megyének kiilonésen fontos: helybentartas (a
vasarloi forint nagyobb része marad helyben) és foglalkoztatas (piacszervezés, logisztika,
bolti/pontgazdai, rendezvényszervezéi szerepek erésodnek).

Termeldk.

A kiszamithato rendelési-atvételi ritmus csokkenti a bizonytalansagot, tervezhet6vé teszi a termelést és a
szallitast. Az egységes (rlapok és rendek mérséklik az adminisztraciot, a panasz- és reklamacidkezelés
gyors, atlathaté rendben zajlik. Az ernydmarka és a tematikus programok megnovelik a lathatésagot, Uj
vevbket hoznak. A mikroképzések és a mentorhaldézat kézzelfoghato belépési és megtartasi tdmogatast
adnak. A kozos eszkOzbeszerzés révén hozzaférnek a nyilvantartott eszkozkonyvtarhoz (kiadopult,
jelolések, anyagmozgatas stb.), ami csokkenti az egyedi beruhazasi terheket és hatékonyabba teszi a
muikodést.

Vasarlok.

Atérképes nézet, az egységes naptar és az atvételi pontok konny( megtalalhatosagot és tervezhetdséget
adnak. Az atlathato eredet, az egységes jelolés és a védjegykoncepcid bizalmat épit. A kdstoldk, nyilt
napok és tematikus hetek élményt adnak, mikézben a gyors visszajelzés és a 48 oras reakcio kozvetlen
parbeszédet teremt. A koz0s eszkozbeszerzés eredménye a rendezettebb, megbizhatébb atadas -
kevesebb csuszas és hiany, jobb kiszolgalasi élmény.

Piacszervezok.

A koz6s forum és az operativ hattér gyors konszenzust és dsszehangolt Utemezést tesz lehetévé, igy
csokkennek az Utkozések, a forgalom kiegyenlitettebbé és novelhetévé valik. A kész sablonok és a mérési
rend kénnyen 6sszerakhatd beszamoldkat biztositanak. A kosarkozosségek modularis integracioja ugy
kapcsolhatd, hogy a helyi marka meg6rizhet6 marad. A kozos eszkozbeszerzés egységes specifikaciot és
foglalhatd eszkozparkot ad a gordiilékeny tzemhez.

Termeléi piacok (helyszinek).

Az egységes, felismerhet6 arculat és informacios rendszer javitja a tajékozddast és az élményt. Arendezett
atvételi zéna és az elbre kozzétett iddsav atlathatd folyamatokat biztosit. Az élmény- és z6ld-minimum
elemek (tematikus megjelenés, visszagy(jtés, jelolések) kommunikalhatdk a kozonség felé, emelve a piac
reputaciojat.

Termeldi boltok.

A ,helyi polc” arculati minimum és a QR-alapu eredetjelolés vilagosan mutatja a kinalatot és a forrast. Az
ellatasi ritmus illesztése a kosarhoz kevesebb készlethianyt és stabilabb polcképet hoz. A mini-
merchandising és a tematikus kiemelések forgalomndveld impulzusokat adnak.

Kosarkozosségek.

Az 6nkéntes, modularis csatlakozas lehetévé teszi, hogy a kozosség a sajat markajat megérizve hasznalja
a kozos naptart, fuvarszervezést, sablonokat és konnyl mérést. A szervezési teher csokken, a ritmus és az
atadas kiszamithatobba valik.
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Megye (kozosségi és gazdasagi haszon).

Erésodik a térségi értékteremtés: a vasarloi koltés nagyobb része térségi vallalkozasoknal hasznosul,
aktivalédnak a helyi beszallit6i korok. A foglalkoztatds boviil (piacszervezéi, pontgazdai, logisztikai, bolti
és rendezvényszervez6i munkaorak), mikozben az adatalapu tervezés (kataszter + alapmutatok) célzott
tdmogatast és jobb turisztikai-gazdasagi Osszehangolast tesz lehetévé. A fenntarthatésagi célok
(visszavalthaté megoldasok, hulladékcsokkentés) mérhetévé valnak. A kozos eszkozbeszerzés helyi
beszallitokat von be; az eszk6zkonyvtar nyilvantartott vagyon, amelynek fenntartasa helyi szolgaltatasi
igényt és munkaodrat general.

Vendéglatas és turizmus (HoReCa, szallasadok).
Meghizhatd, szezonalis helyi beszerzéshez és egységes informacidkhoz jutnak; erésebb gasztromarkat és

tematikus ajanlatokat épithetnek.

Kozétkeztetés és intézményi vevok.
Stabil, szezonalis ellatas rovid lancon, egyszerlbb eredetkovetés, kiszamithatd menutervezés.

Szakképzés és oktatas.
Valds terepgyakorlatok, dudlis egylittmikodések, adatalapu projektfeladatok.

Foglalkoztatasi és szocialis partnerek.
Belépési lehetdségek részmunkaidds és szezonalis feladatokkal; mérhetd tarsadalmi hatas.

Logisztikai és eszkdzpartnerek.
El6re tervezhet6 menetrend, kozos specifikaciok, jobb kapacitaskihasznalas.

Kreativipar és helyi média.
Rendszeres arculati és kampanyfeladatok, helyi torténetek.

Hulladékgazdalkodasi partnerek.
Visszagyljtés, Ujrahaszndlat, mérhetd ,,z6ld” mutatok.

Pénziigyi/fejlesztési szereplok.
Transzparens adatok alapjan célzott finanszirozas, jobb kockazatértékelés.

Rendezvényhelyszinek és kozosségi terek.
Latogatdvonzo, identitaserdsité programokkal javulo kihasznaltsag.

Ernydszervezetek (kamarak, TDM, LEADER).
Integralt adatbazis, egységes lizenetek, 6sszehangoltabb projektek.
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8 TABLAZAT- ES ABRAJEGYZEK

1. tablazat Elmult programozasi idészakban Baranya varmegyében elnyert tamogatasok piaclétesités és

PIaCTENNTAIAS TEMADAN. .. .. eiieiiieeeceeeee e e e e e e e et e e e e e e e e s snnraeeeeeeee e s nnssseeeeeaseessnnssnneeaseaanns 13
2.tablazat Feltart problémak és a modszertan altal azokra nyujtott valaszlépések.......cooveeeeereecnnnnneenn. 46
1. abra Helyi termelGi piacok szama megyénkent. .......ccooeeeeeeiiiiii i, 10
2. abra Valaszadok teleplléstipus szerinti MEgOSZIASA (%0) ..eeeuvvvvrrreerieeeeicrieeeeeeeeeeertreeeeeeeeeeeeeraeeeas 11
3. dbra Valaszadok megoszlasa miikodtetli szerkezet SZEMNT (%0) . uueeeeeeeeecerrreeeeeeeeecirreeeeeeeeeeereeeens 11
4. abra Valaszaddk megoszlasa teruleti lefedettSEg SZEINT (%0) ...uuuuuununuuuumniiiieeee e 14
5. dbra Valaszaddk megoszlasa nyitvatartasi rend SZerint (%) .....ueeeeeeeeeeeecevireeeeeeeeeecciirreeeeeeeeeeeneeeens 14
6. abra Valaszad6k megoszlasa helyi termékek aranya SZEriNt..........evvvvvvevevverereierieeereeeeeeeeeeeereeeeerereea. 15
7. abra Valaszad6k megoszlasa a vevdi CELCSOPOrt SZEMNT (%0) vuvvvvverreerrreererreiereeerreeeeeeeeeereeeeerererreereee. 16
8. abra A Baranya megyei piacszervez8i halozat akCiOteIVe ........uuvveeeiieeeeciieeee e, 25

9 FOGALOMTAR

atvételi pont Helyi atvevéhely, ahol a vasarlok a megrendelt csomagjaikat atveszik.

B2B-pilotok probaegylittmikodések boltokkal, vendéglatdkkal, intézményekkel
projekt indulasakor rogzitett kiindul6 adatok 6sszessége — példaul hany
termel6é aktiv, milyen gyakoriak a rendelések, hany piac mdkodik,
mekkora a forgalom. Ezek az értékek szolgalnak 6sszehasonlitasi
alapként a kés6bbi fejlesztési szakaszok eredményeinek értékeléséhez
(»,mennyit javult a rendszer az indulashoz képest?”). A ,baseline riport”
tehat az elsé allapotot bemutatd jelentés.

Az alap arculati elemek kotelezd készlete (logd, szinek, bet(k,
piktogramok), egységes hasznalati szaballyal. Célja, hogy minden
szerepl6 (piac, bolt, termelé) azonosan felismerhet6 legyen az
ernyémarka alatt.

Telepuléscsoport (kozeli telepuilések logisztikai csoportja, amelyek egy
fuvarutvonalba szervezhet6k)

Attekint6 kimutatas. Digitalis, vizudlis feliilet (pl. diagramok, grafikonok,
tablazatok), amely egy helyen mutatja a projekt legfontosabb
dashboard teljesitménymutatoit és trendjeit. Segit a dontéshozdéknak abban, hogy
gyorsan atlassak a miikodés aktualis allapotat - példaul hany rendelés
érkezett, mekkora volt az atvételi pontossag, hany panasz érkezett.

A digitalis rendszer vagy kimutatas els6, m(ikodd (teszt)verzidja, amely
Dashboard v1/ digitalis mar alapfunkcidkat tartalmaz (pl. rendelési (rlap, naptar, térképes
rendszer vl nézet), de még fejlesztés alatt all. A v1 (,,version 1”) a prébaidészakban
hasznalt verzid, a tovabbi fejlesztések kiindulépontja.

A megyei rendszer miikodéséhez szikséges kozos digitalis alapok
digitalis alapegységesités | (adatmezdk, (rlapok, jogosultsagok, kozos naptar, térképes nézet). Ezek
biztositjak, hogy minden szereplé azonos adatstrukturaval dolgozzon.

baseline, baseline-riport

brand-minimum

cluster
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Ko6zds, megyei szintl markaernyé, amely ala a piacok, boltok,
kosarkozosségek és termeldk egységes arculattal, kommunikacidval és
mindségi alapelvekkel kapcsolodnak. Az ernyémarka célja, hogy

ernyomarka felismerhetévé és hitelessé tegye a helyi termékeket a vasarlok
szemében. Példa: egységes logo, szinek, pultcimkék, plakatok és
kommunikacids sablonok.
Elelmiszer-biztonsagi  szabalyrendszer és gyakorlat (kdtelezd
HACCP ) . . X X ) .
kovetelmények a biztonsagos élelmiszer-kezeléshez).
HoReCa Vendéglatd szektor: szallodak (Ho), éttermek (Re), kavézok (Ca).
hub Kozponti 6sszekészité- és elosztdpont, gyljtépont.
Megyei nyilvantartas - Egységes adatbazis, amelyben minden piac, bolt,
Kataszter termeld, kézmiives, rendezvényszervez6 és atvételi pont szerepel

elérhetdséggel, nyitvatartassal és egyéb minimumadatokkal.

kozos pult-branding

Egységes pultmegjelenés (kozos arculati elemek a pultokon - logo,
szinek, tablak, cimkék, dekoracid), amely a k6z6s markahoz tartozast
mutatja.)

KPI (Key Performance
Indicator) / KPI-lite

Teljesitménymutatd, amely segit mérni, hogy a projekt egyes elemei (pl.
rendelések szama, részvétel, kommunikacids elérés, pontossag,
visszajelzések) mennyire mikodnek hatékonyan. A ,lite” valtozat azt
jelenti, hogy nem egy bonyolult, sok adatot igényld rendszer, hanem
néhany, egyszerlen mérhet6 alapmutaté alapjan torténik az értékelés -
példaul: hany rendelés érkezett egy adott ciklusban, hanyan vették at a
csomagjukat, hany termeld csatlakozott, hany visszatérd vasarld van.

Last-mile

A kiszallitas ,,utolso kilométere” - az aru eljuttatasa a gytjtéponttdl az
atvételi pontig vagy a vevéig. A rovid ellatasi lanc egyik legkritikusabb,
optimalizalando eleme.

Low-/no-code megoldasok

Low-/no-code megoldasok - Olyan digitalis eszkozok (pl. Grlapok,
tablazatok, adatbazisok), amelyekhez nem kell programozoi tudas.
Segitségukkel gyorsan, olcson lehet 4j funkciokat bevezetni.

Message house

Uzenethaz - Kommunikaciés sablon, amely egy f6 iizenetet és 3-5
allizenetet tartalmaz, hogy minden szerepl6 egységesen kommunikaljon
amarkardl. Példa: ,,Helyi termék, k6z6s marka, megyei 6sszefogas.”

No-show

Az az eset, amikor a vasarlé nem jelenik meg az atvételi ponton vagy nem
veszi at a rendelését. A ,,no-show arany” mutatja, hogy hany rendelés
maradt at nem véve; ennek csokkentése a rendszer meghizhatosagat
javitja.

OMS

Order Management System - Rendeléskezeld rendszer: a megrendelések
rogzitését, statuszkovetését, szedési listak és kimutatasok készitését
segiti.

Onboarding

Beléptetés - Az Uj szerepl6k (termeldk, boltok, piacok) csatlakoztatasi
folyamata a rendszerhez: dokumentumok, engedélyek, tesztidészak,
els6 rendelési ciklus. Célija az egységes belépés és a hibamentes
indulas.

Pilot

prébatizem / tesztid6szak - Korlatozott id6re és teriiletre inditott kisérleti
miikodés, amelyben a folyamatokat, szabalyokat és digitalis eszkdzoket
valds korulmények kozott probaljak ki. A cél a tapasztalatgy(jtés és
finomhangolas, miel6tt a rendszer teljes megyei szinten elindul.

Reklamaciés protokoll

Egységes eljaras hiba, sériilés vagy hiany esetén (bejelentés maddja,
hatarid6k, jovatétel). Biztositja az atlathatd panaszkezelést a vasarlok
felé.
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Szerepkor-alapu hozzaférés

Jogosultsagi rendszer, amely meghatdrozza, ki mit lathat vagy
szerkeszthet a digitalis fellileten (koordinator, pontgazda, termeld stb.).
Biztonsagos, atlathaté mikodést biztosit.

Tematikus rotacio

Id6szakos, el6re tervezett kommunikacios és értékesitési fokusz (pl.
»tavaszi friss piac”, ,lUnnepi asztal”, ,bor és sajt hét”). Noveli a
lathatosagot és a visszatér6 vasarlast.

Az egymasra szervez6d6 események (pl. vasarok, piacok) idépont-

Utkozéskezelés ltkozéseinek megel6zése a k6z6s naptarban. Cél: atlathatobb
szervezés, eréforrdsok jobb kihasznalasa.
Olyan kozos, megyei szint( jelolés, amely igazolja, hogy a termeld vagy
Védjegy / tanisité jel piac megfelel az elfogadott mikodesi és min6ségi minimumoknak.

Hosszu tdvon a védjegy segit bizalmat épiteni a vasarldkban, és
megkiilonbozteti a hiteles helyi szerepléket.

Zold-minimum

Olyan alapvetd, kotelez6 kornyezetbarat gyakorlatok osszessége,
amelyet minden szereplének vallalnia kell a halozatban. llyenek példaul:
tobbutas vagy visszavalthaté csomagolasok, hulladék-naplo vezetése,
éves ,,z0ld audit light” (egyszerdsitett kornyezetvédelmi 6nellen6rzés).
Célja, hogy a rendszer mérhet6en csokkentse a kdrnyezeti terhelést és
j6 példat mutasson.

3. tablazat Fogalomtar
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